
第一图书网, tushu007.com
<<旅游心理学>>

图书基本信息

书名：<<旅游心理学>>

13位ISBN编号：9787302181699

10位ISBN编号：7302181691

出版时间：2008-9

出版时间：清华大学出版社

作者：舒伯阳 编

页数：194

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<旅游心理学>>

前言

　　为培养高素质旅游人才而准备（代总序）为培养高素质旅游人才而准备我国旅游业是随着中国的
改革开放发展、成长的。
改革开放前我国旅游业以外事接待为主，只具备产业雏形；1978年以后转换机制，逐步发展产业型旅
游业。
1986年国务院决定将旅游业纳入全国国民经济与社会发展计划，正式确立其国民经济地位；进入21世
纪以来，中国旅游业得到迅速发展。
在入境旅游方面，中国的入境过夜旅游者从1978年的716万人次增加到2005年的4681万人次，增长了65
倍；旅游外汇收入也从1978年的263亿美元猛增到2005年的293亿美元，增长了111倍。
2004年中国跃居世界第四旅游大国。
在出境旅游方面，随着我国经济的持续快速发展和国际地位的不断提高，以及中国公民出国旅游目的
地的不断增多，出境旅游发展迅猛。
到2005年末，经国务院批准的中国公民出国旅游目的地国家和地区总数达到了117个，遍布全球五大洲
。
2005年，中国出境总人数达到3103万人次，成为全球出境旅游市场上增幅最快、潜力最大、影响力最
为广泛的国家。
在国内旅游方面，带薪假期和“黄金周”制度的实行，推动了中国国内旅游的迅猛增长，中国发展成
为世界上规模最大的国内旅游市场。
2005年，中国国内旅游人数达到12亿人次。
　　我国旅游业虽起步较晚，但发展迅速。
随着旅游业的发展，旅游在国民经济中的作用和地位日显重要。
世界各国高度重视中国巨大的旅游市场，都希望加强与中国的交流与合作。
目前，中国旅游业形成入境旅游、出境旅游、国内旅游三大市场格局，成为举世瞩目的旅游大国。
　　我国的旅游教育是随着旅游业的发展而产生、发展和成长的。
我国的旅游教育始于20世纪70年代末，经过近30年的发展，旅游教育已经形成了较完整的旅游高等教
育、中等教育体系。
据国家旅游局统计，全国旅游院校有1336所（含开设旅游专业的院校），在校生达566493人，专业教
师25239人（2005年底）。
　　旅游教育的迅速发展，带热了旅游教材的出版。
近几年旅游教材建设整体呈现繁荣之势。
从旅游教材的种类来看，已由20世纪90年代初的旅游管理专业一个系列几十个品种，发展到现今旅游
管理、酒店管理、旅行社管理、景区管理、会展管理及旅游外语等若干个系列上百个品种。
但是，目前已出版的旅游教材，存在着“三多三少”的现象，即在编写内容与方式上，剪辑性成果多
、研究性成果少；理论性内容多、操作性内容少；传统内容多，创新内容少（张斌，2005）。
　　培养高素质人才的关键之一是要有科学的、适合的、高质量的教材，许多出版社为此做了许多工
作，出版了一批教材，其中不乏好书。
但由于旅游学科建设尚不成熟、高水平的作者偏少、旅游教育总体规模相对偏小等原因，教材建设仍
不成熟，高水平教材和参考书匮乏，严重制约着旅游教育质量的提高。
　　清华大学出版社在对旅游专业，特别是高职高专旅游类专业调研的基础上，有针对性地设计和推
出了“高职高专旅游类专业精品教材”。
这套教材主要在5个方面进行了探索。
　　第一，以精品课程建设为依托，建设精品教材。
2003年教育部在高等学校实施了国家精品课程建设，到2006年共有5门课程被列为高职高专旅游类专业
国家级精品课程。
本套教材的组稿思路来自精品课程建设，通过精品课程建设出版一批高质量的教材。
诸如《旅游资源评价与开发》、《旅游企业公共关系》等均为国家级精品课程，《中国旅游地理》、
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《形体训练与形象塑造》、《中国旅游文化》等为省级精品课程。
　　第二，以旅游管理类专业教学指导委员会为依托，选择优秀作者。
清华大学出版社依托教育部高职高专旅游类专业教学指导委员会，邀请了教指委的部分专家参与教材
建设，同时在较广的范围内选择了精通职业教育、旅游教育的教师，作者队伍水平较高。
　　第三，以专业目录为依据，确定教材选题。
按照教育部《普通高等学校高职高专教育指导性专业目录（试行）》，旅游专业大类包括旅游管理、
酒店管理、导游、旅行社经营管理、景区开发与管理、餐饮管理与服务等主要专业。
这套教材根据专业目录中的职业岗位群需要设计和确定选题品种，基本涵盖了旅游大类专业的主干课
程。
　　第四，以高职高专人才培养目标为依据，体现教材的针对性。
这套教材紧紧围绕高职高专人才培养目标，坚持创新、改革的精神，尽可能体现新的课程体系、新的
教学内容和教学方法，以提高学生整体素质为基础，以能力为本，兼顾知识教育、技能教育和素质教
育。
例如，针对高职高专学生的特点，编写了《旅游专业毕业论文写作指导》、《酒店英语服务实训》(北
京市精品教材)、《饭店服务基本功实训》等实践性较强的教材。
　　旅·游·心·理·学为培养高素质旅游人才而准备（总序）第五，以先进、简明、适用、通俗为
原则，体现教材特色。
所谓“先进”，就是强调学科的新理论、新知识，技能的新技术、新方法，实践中的新经验、新案例
，使教材内容尽可能先进、科学；所谓“简明”，就是教材提供的内容“必需、够用”即可，简洁、
明了，不必过于强调理论性、系统性、完整性；所谓“适用”，就是着眼于旅游业发展实际，适合高
职高专学生的特点，适合高职高专教师的教学特征，同时体现教学内容的实际应用，具有可行性、便
于操作；所谓“通俗”，就是指教材的编写深入浅出，通俗易懂。
　　由于旅游教育是培养第一线的服务型、技能型、管理型的应用人才，因此，大部分教材都安排了
实践教学内容，以利于学生毕业后能较快适应工作环境，熟练顶岗工作。
　　旅游学科是一个新兴的学科，涉及的知识范畴十分广泛，可以说旅游学科至今还未成为一门独立
的成熟学科，而旅游教育的历史又较短，加之我们的知识水平和实践能力的局限性，因此在教材编写
中存在不少问题和困惑，本套教材难免存在不足之处，谨请谅解。
这套教材的组织、编写过程也是我们全体作者学习提高的过程。
　　一套好的教材，就是一名好的导师，教材是实现教育目标的主要载体之一，高质量的教材是培养
合格人才的基本保证。
旅游业的进一步国际化、全球化、市场化、人性化，对旅游职业教育提出了更新、更高的要求。
我们希望能推出一套既有先进的教育教学理念，又能切合教育教学实际，还能开启教师教学智慧，激
发学生学习欲望的好教材。
但愿如愿。
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内容概要

“旅游心理学”是旅游管理专业的主干课程之一，本书对传统的“旅游心理学”体例进行了重组，将
相关章节归并为“总论”、“旅游消费心理”（从消费者角度，第1～4章）、“旅游服务心理”（从
客我双方交往角度，第5～7章）以及“旅游企业管理心理”（从企业管理角度，第8～10章）四大模块
，专题论述集中，重点突出。
本书的理论引用主要筛选了真正与旅游业心理现象直接相关的心理学理论，强调“理论够用，学以致
用”。
本书大量采用了直接反映当前旅游业现实的新型案例，并充分体现出旅游心理学研习过程的真实、生
动与趣味性，通过这些生动鲜活的旅游活动中的心理学案例的学习，可对高深的旅游心理学理论有深
入浅出的理解。
本书适合高职高专旅游类专业教学、自学及行业理论基础培训使用。
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章节摘录

　　1.2.1 旅游消费的外部环境因素　　旅游消费的外部环境因素主要是由外部社会经济环境造成的对
旅游者行为的影响。
一般可将旅游者的家庭、参考群体、角色地位、社会阶层、文化及亚文化群体等归为影响其旅游决策
行为的外部因素。
　　(1)家庭。
家庭是对消费者的决策有最大影响力的群体。
从市场营销的观点看，许多产品的需求水平是由家庭的数目而不是由人员的数量所决定的，如在娱乐
活动中大约有2／3以上是家庭性质的；在文化闲暇活动中有近409／6是以家庭为基础的。
由于家庭与旅游者行为联系十分紧密，因此在旅游活动过程中，家庭是影响旅游者行为的主导因素。
　　(2)参考群体。
参考群体即对旅游者的决策、行为和评价等具有重要影响的相关个人或群体。
不同的参考群体在不同时间内或不同的情境下，影响着旅游者的信念、态度和行为。
如某位潜在旅游者看到自己的同事或好友都去某地旅游，并且游后评价不错，受这些参考群体的影响
，他很可能下次出游的地点首选就是该旅游地。
　　(3)角色地位。
角色地位是指旅游者个体在特定社会和群体中所处的位置。
在旅游活动中，旅游者的角色地位同他在家里可能大相径庭，如一个人决定驾车带全家出去旅游，在
整个旅游活动过程中，他除承担司机角色外，还可能承担导游及汽车修理工的角色；而如果他决定带
全家乘坐飞机或轮船外出旅游，他就不再担任司机和汽车修理工的角色，而可能担任导游、决策者之
类的角色。
　　(4)社会阶层。
社会阶层是指在一个社会中具有相对同质性的群体，并且这一群体是按照等级排列的，每一阶层成员
具有类似的价值观、兴趣爱好和行为方式。
在旅游活动上，不同社会阶层的旅游者显示出不同的旅游产品偏好和旅游目的地偏好，其消费行为也
具有不同的特点。
　　(5)文化群体。
文化群体是指具有相同的信念和价值的人群。
不同的文化群体对旅游者行为的决策具有不同的影响。
在旅游市场上，与文化偏好一致的旅游产品和服务，更有可能被旅游者所接受。
每一文化群体又包含着能为其群体成员提供更为具体的认同感和社会化特征的内涵，并形成次一级的
亚文化群体(Subcultures)。
亚文化群体包括民族亚文化群体、宗教亚文化群体、年龄亚文化群体和地域亚文化群体等。
在休闲和旅游活动中，一种亚文化群体要寻求的利益并不完全等同于处于支配地位的文化群体所寻求
的利希。
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编辑推荐

　　《旅游心理学》适合高职高专旅游类专业教学、自学及行业理论基础培训使用。
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