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前言

　　“国尚礼则国昌，家尚礼则家大，身尚礼则身正，心尚礼则心泰。
”（颜元）当今现代交际礼仪的重要性更是日益显现，它是衡量人类文明程度的准绳，是个人交际技
巧和应变能力的反映，也是现代人际交往的润滑剂。
礼仪课也成为高校学生重塑自我形象、提升自身修养与素质的一个主要途径。
“现代交际礼仪”课程是国家精品课程（2007年），截至2007年末评出的1798门国家级精品课程中首
门礼仪方面的精品课程。
这本书正是多年来“现代交际礼仪”课程教学成果的结晶。
　　本教材作为新型实用教材，其内容是根据企事业单位日常交际活动的“实际工作”所涉及的各方
面礼仪而设定的，分为个人形象礼仪、日常交际礼仪、语言沟通礼仪、商务活动礼仪和涉外民俗礼仪
五大项目，每个项目下分为若干项工作任务（总计16项任务）。
每项任务就是一个礼仪活动训练单元，由“礼仪规范”、“拓展阅读”和“实训练习”三个部分构成
。
　　“礼仪规范”内容翔实、信息量大，便于学生自学和参考，也便于相关人士系统全面地掌握现代
交际礼仪的知识和规范；“拓展阅读”精选相关礼仪美文，开阔眼界，拓展思考，提高礼仪文化素养
；“实训练习”由“案例讨论”、“模拟训练”及“课后练习题”三部分组成，教师可以通过案例讨
论和角色模拟训练，让学生在做中学，在学中练，提高其实践操作能力，将礼仪规范不断内化为行为
习惯，塑造出全新的自我。
　　本教材克服了礼仪传统教材重理论轻实践，重普及轻实训的缺点，是具有工学结合、任务导向特
色教材的一次有益尝试和创新。
　　本书是高校教师与礼仪服务一线专家集体智慧的结晶，具体分工如下：　　大连职业技术学院教
授、国家高级礼仪培训师、“现代交际礼仪”国家精品课程负责人张岩松与任课教师深入企业调研，
充分借鉴国家秘书、营销师、导游员、礼仪师等职业资格的相关标准及企业礼仪规范标准，在与课程
教学团队的每个专兼职教师充分研讨的基础上，确定全书体系框架，编写绪论部分并进行全书的统稿
。
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内容概要

本教材作为新型实用教材，其内容是根据企事业单位日常交际活动所涉及的各方面礼仪而设定的，分
为个人形象礼仪、日常交际礼仪、语言沟通礼仪、商务活动礼仪和涉外民俗礼仪五大项目，每个项目
下设若干项工作任务（总计16项）。
每项任务作为一个礼仪活动训练单元，由“礼仪规范”、“拓展阅读”和“实训练习”三个部分构成
。
全书体例新颖，内容翔实，信息量大。
教师可以通过“实训练习”中的案例讨论和角色模拟训练，让学生在做中学，在学中练，提高其实践
操作能力。
　　本书可作为高等院校各专业学生的礼仪教材，还可作为各界人士提高礼仪素养和交际能力的优秀
读物及自我训练手册，它也是各企事业单位进行礼仪岗位培训的创新型教材。
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章节摘录

　　项目一　个人形象礼仪　　任务1　仪 容　　人以美的规律去创造世界、创造美，就是对他自己
的自然形态。
他也不是听其自然，而是有意识地加以改变。
　　——【德国】黑格尔　　[任务目标】　　结合自身特点修饰、美化自己的仪容　　结合自身特点
选择适合的发型　　熟练地进行得体的化妆　　科学地护肤　　【案例导入】　　1960年9月，尼克松
和肯尼迪在全美的电视观众面前，举行他们竞选总统的第一次辩论。
当时，这两个人的名望和才能大体上相当，可谓棋逢对手。
但大多数评论员预料，尼克松素以经验丰富的“电视演员”著称，可以击败比他缺乏电视讲演经验的
肯尼迪。
但事实并非如此。
为什么呢?肯尼迪事先进行了练习和彩排，还专门跑到海滩晒太阳，养精蓄锐。
结果，他在屏幕上出现时，精神焕发，满面红光，挥洒自如。
而尼克松没听从电视导演的规劝，加之那一阵十分劳累，更失策的是面部化妆用了深色的粉底，因而
在屏幕上显得精神疲惫，表情痛苦，声嘶力竭。
正如一位历史学家所形容：“他让全世界看来，好像是一个不爱刮胡子和出汗过多的人带着忧郁感等
待着电视广告告诉他怎么不要失礼。
”正是仪容仪表上的差异和对比，有助于肯尼迪取胜，竞选的结果出人意料之外。
　　1.1　礼仪规范　　仪容是指讲究容貌上的美化和修饰，包括美容与美发。
对于社交中的女性来说，化妆则是一项主要的内容。
也许有人认为化妆是一种人工美，不够自然，或者认为在上班时不用化妆。
其实就如同有客人来家中拜访时，你一定会把家里打扫干净一样，在与人交往或是在工作时间，你也
应以和悦的面容来接待客人。

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<新型现代交际礼仪实用教程>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 6


