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前言

本书第一版自2004年出版以来，取得了较好的社会效益和经济效益，去年被列为北京市高等教育精品
教材，本人也被评为“北京市级高校教学名师”。
今年以本书为教材，本人主讲的“旅游景区经营与管理”一课被北京市教委列为市级精品课程，由我
领衔的旅游管理教学团队也成为北京市级教学团队。
我在这一系列的变化面前深感责任重大，旅游研究于我原本是种乐趣，现在却成长为了一种使命。
                                                            计算机时代最伟大的发明莫过于“Replace”了。
全球化交流表面上促进了社会的进步，但在实际上却加速消灭了文化的多样性。
作为景区的灵魂——地格，却在景区开发中蒸发。
塑造旅游景区大众脸谱的重大机制是“replace”与“copy+paste”。
当地格被旅游开发者置于旅游景区管理的边缘，旅游景区就像失去了灵魂的躯干。
开发者与规划者对旅游景区地格的缺失负有不可推卸的责任。
浙江奉化溪口有蒋介石的替身，莫斯科克里姆林宫有斯大林、普京的替身，丽江大研古镇每天有马锅
头的替身穿着纳西服装骑马过街，许多景区天天都在上演模仿秀。
真实在替代中消失殆尽。
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内容概要

本书以旅游体验论和可持续发展论为核心提出了旅游景区管理的目标模式；从景区分类管理的角度，
对不同类别景区（主题公园、旅游度假区、风景名胜区、森林公园、文化遗产景区、自然保护区、世
界遗产）的开发与管理进行了深入研究，并提出了管理模式；总结了国外旅游景区开发管理的经验教
训并对中国旅游景区的热点问题进行了分析。
    本书面向普通高等学校旅游管理专业的本科生，同时也可作为旅游从业人员和研究人员了解及研究
景区管理的参考用书。
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作者简介

邹统钎，生于1964年，教授、硕士研究生导师，南京大学管理学博士，中国人民大学管理学博士后。
现任北京第二外国语学院旅游管理学院院长，亚太旅游教育理事会（APCHRIE）内务主任，北京市旅
游发展研究基地学术委员会副主任，北京市级精品课程“旅游景区经营与管理”主持人
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章节摘录

自然界和人类社会凡能对旅游者产生吸引力，可以为旅游业开发利用，并可产生经济效益、社会效益
和环境效益的各种事物和因素就是旅游资源。
按照国家旅游局制定的《中国旅游资源普查规范》的定义，所谓旅游资源是指：白然界和人类社会，
凡能对旅游者有吸引力，能激发旅游者的旅游动机，具备一定旅游功能和价值，可以为旅游业开发利
用，并能产生经济效益、社会效益和环境效益的事物和因素。
构成旅游资源的三个基本条件是：有用性，即能够吸引旅游者前往旅游观光与休闲；可用性，即可以
被开发；有效益，即可以产生经济、社会或环境效益。
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后记

本书的写作分工为：全书由邹统钎统一组织编写，并拟定了编写大纲。
第一、二、四、五章：邹统钎；第三章：彭海静；第六章：邹统钎、黄海辉、张传统；第七章：邹统
钎、陈奕杰，第八章：金嫒媛；第九章：张昕玲、李笑一；第十章：葛学峰、张传统：第卜十一章：
滑欣、张传统；第十二章：李笑一、游佩嫒；第十三章：马欣；第十四章：朱天松；第十五章：邹统
钎、金媛媛、张传统、刘军。
金媛媛、张传统做了很多修订工作，天津商业大学旅游管理系学生王敬、张晨、任怡、周艳宾、石伟
立、崔鑫瑶六位同学参与了文字校对。
感谢北京市教委把该书列为“北京市精品教材”。
感谢邱鸣副校长、江新兴副处长、佘伯川副处长的大力关心与支持。
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