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前言

　　《项目管理概论》这一教材是项目管理工程硕士和项目管理本科生的专业基础课教材，它在项目
管理工程硕士和项目管理本科生的培养中占有举足轻重的地位，因此全国工程硕士教学指导委员会将
《项目管理概论》这本教材作为项目管理工程硕士领域的推荐教材之一。
我们倾全力组织编写好这本《项目管理概论》教材，就是希望能够不辱使命，为项目管理工程硕士教
育有所贡献。
　　在编写这本《项目管理概论》的教材过程中，我们参考了国内外各种同类教材和国际上多家项目
管理协会最新的项目管理知识体系，如美国项目管理协会(PMI)的《项目管理知识体系(PMBOK)指南
》(2004版)和国际项目管理协会(1PMA)最新的《项目管理知识体系与要点》，以及英国和澳大利亚项
目管理协会等组织最近提出的《项目管理知识体系》等。
　　在此基础上，我们努力突出了两个方面的特色。
第一个特色是，我们重新设计和编排了项目专项管理的体系，以使整个知识体系的组织安排更加科学
合理。
其中，最重要的是我们专门增加了项目组织管理一章，并将其放在了项目人力资源管理一章的前面，
因为在实际的项目管理中先有项目组织安排，而后有项目人力资源管理。
另外，我们还打破了《项目管理知识体系(PMBOK)指南》(2004版)关于项目集成一章的内容安排，使
这部分内容更加简洁，逻辑条理更加清晰。
另一个特色是，我们在全书的内容中突出了现代项目管理原理和方法的内容，并给出了原理和方法的
解释和来龙去脉，这一方面摆脱了PMI的《项目管理知识体系(PMBOK)指南》(2004版)和IPMA的《项
目管理知识体系与要点》等存在的知识点相对孤立和“输入／方法／输出”给出知识点的做法(这种做
法根本就不适合做教科书，人家原来也不是做教科书的)；另一方面更加便于老师教学和学生自学。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<项目管理概论>>

内容概要

本教材主要内容分两部分： 一是对现代项目管理知识体系的介绍，包括第1章和第2章； 二是现代项目
管理专门知识领域的基本原理和方法，包括从第3章到第12章共10章内容。
本教材的内容又可以分成“五硬”和“五软”。
其中的“五硬”包括： 项目范围、时间、成本、质量和集成管理，因为它们的管理对象主要是项目的
硬指标并需要使用“硬逻辑”（即工程方法）。
其中的“五软”包括： 项目沟通、风险、组织、人力资源和采购管理，因为它们涉及的主要对象是人
并需要使用“软逻辑”（即艺术方法）。
这些原理和方法不仅可供建设和投资等项目的管理使用，而且可供任何创新性活动项目的管理使用。
所以本书既可以作为项目管理工程硕士和项目管理学本科生的教材，同时也可以供那些从事项目管理
和项目决策的中高级管理人员使用。
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书籍目录
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分类　　1.1.4　项目与日常运营的关联与不同　1.2　项目管理的概念与内涵　　1.2.1　项目管理的定
义　　1.2.2　项目管理的基本特性　　1.2.3　项目管理与日常运营管理的不同　1.3　现代项目管理知
识体系及其内涵　　1.3.1　现代项目管理知识体系及其构成　　1.3.2　项目管理知识体系的逻辑框架
模型　　1.3.3　项目管理中所涉及的其他知识　　1.3.4　项目管理中的一般性管理知识　1.4　现代项
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　项目过程与项目决策　2.1　项目生命周期方法　　2.1.1　项目生命周期的定义与内涵　　2.1.2　项
目生命周期的描述　　2.1.3　项目生命周期方法的应用　2.2　项目生命周期的阶段和内容　　2.2.1　
项目阶段的划分　　2.2.2　项目定义与决策阶段　　2.2.3　项目计划与设计阶段　　2.2.4　项目实施
与控制阶段　　2.2.5　项目完工与交付阶段　2.3　项目管理过程及其内容　　2.3.1　项目管理过程及
其内涵　　2.3.2　项目管理子过程之间的关系　2.4　项目决策管理　　2.4.1　项目决策的定义与内涵
　　2.4.2　项目决策的过程与内容　　2.4.3　项目决策中的分析与评估　本章思考题第3章　项目范围
管理　3.1　项目范围管理的概念　　3.1.1　项目范围管理的内涵　　3.1.2　项目范围管理的作用　3.2
　项目起始和项目章程　　3.2.1　项目起始及其决策　　3.2.2　项目章程及其制定　　3.2.3　项目初
步范围说明书及其制定　3.3　项目范围管理计划　　3.3.1　项目范围管理计划的内容　　3.3.2　项目
范围管理计划的依据和方法　3.4　项目范围界定　　3.4.1　项目范围界定的内容和依据　　⋯⋯第4
章　项目时间管理第5章　项目成本管理第6章　项目质量管理第7章　项目集成管理第8章　项目风险
管理第9章　项目沟通管理第10章　项目组织管理第11章　项目人力资源管理第12章　项目采购管理
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章节摘录

　　第1章　绪论　　1.1　项目的概念和特性　　1.1.1　项目的定义　　1.1.2.5　风险性　　项目的风
险性是指由于项目各种条件和环境的发展变化以及人们认识能力所限而造成的项目后果出现损失或收
益的可能性。
实际上每个项目都有一定的风险性，这种项目的风险性是由于项目环境和条件的不确定性以及人们决
策的失误等因素引发的。
由于项目的各种条件和环境会发生变化（不确定性），所以当对于项目条件向有利方向发展时项目就
可能获得额外的收益，而当项目条件向不利的情况发生时项目就有可能会遭受额外的损失。
例如，一个需要露天施工的建筑项目，如果实际下雨天数比预计多就有造成损失的可能，如果实际下
雨天数比预计少就有节约成本的可能，这就是该项目的风险性。
项目的风险性是使项目不同于人类其他活动的最重要特性之一，也是使得项目管理不同于其他管理的
关键所在。
　　1.1.2.6　过程性　　项目的过程性是指项目是由一系列的项目阶段、项目工作或项目活动所构成
的一个完整的过程，在项目过程中人们通过不断地开展计划、组织、实施、控制和决策而最终生成项
目的产出物和实现项目目标。
这种项目的过程性决定了项目和项目管理必须要按照基于活动的方法开展管理和控制。
例如，每一个学士、硕士或博士的培养过程都是一个项目，这类项目的过程性表现在每个学生先要修
完课程学分，然后才能进入学位论文的研究和撰写阶段，最终只有完成了这种教育项目全过程每项活
动的学生才能最终获得正式的学位。
由于这种项目的过程性使得人们在项目管理时通常先要将项目划分成阶段，再将项目阶段划分形成项
目工作包，最终将项目工作包进一步划分成一系列的项目活动，然后再根据项目的过程性去管理好一
个项目的各个阶段、工作包和活动所构成的项目全过程。
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