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前言

在21世纪中国经济走向全球的时代，我们不但需要大批高素质的理论人才，更需要大批高素质技能型
人才。
高等职业教育是我国高等教育的重要类型，主要培养生产、建设、管理、服务等第一线亟需的高素质
技能型人才，具有周期短、实用性强、针对性强、文化层次与我国国民经济发展水平拟和度高、教育
投资效率高等优势。
教材建设是高等学校基本的教学建设之一，是学科建设的主要组成部分。
教材作为体现教学内容和教学方法的知识载体，无疑是承载教学改革种种思路并传导至教学对象的主
要方面，因此是体现高等职业教育特色可选择的首要改革路径。
对于此，一线教师在多年的教学实践中深有感触。
长期以来，在教学中使用本科教材或本科院校编写的高等职业教育教材时，深感现有教材不能适用教
学工作的实际需要，教材上的许多内容教学当中不需要，需要讲的内容不在教材当中，主讲教师需要
进行多本教材的综合提炼，极大地影响了教学效率和教学效果。
由于高等职业教育是我国高等教育当中的一个新的类型，教材建设成为一个瓶颈问题。
基于以上认识，我们开始探索高等职业经济管理类专业教材建设。
在清华大学出版社的大力支持下，包括原张家口农业高等专科学校、郑州牧业工程高等专科学校、洛
阳农业高等专科学校等14所高等职业院校共同合作，2002年由清华大学出版社出版了“高职高专经济
管理类系列教材”，教材出版发行后，受到教材使用单位的普遍好评，其中《管理学原理》一书截
至2006年6月印刷、发行60。
00册。
由于首次教材编写获得成功，2007年年初，和清华大学出版社共同协商，决定对前次出版教材进行修
订，同时再新编一批教材。
本套教材主要满足高等职业教育相关专业的教学需求，同时也可以用于实际工作者的技能培训。
教材编写以先进性、适用性、针对性为主导原则，突出了高等职业教育培养技术应用人才的办学特色
，教材体系简明精练，理论选择深浅适度、范围明确，不求面面俱到；内容削枝强干，强化应用性、
实践性、可操作性，削减抽象的纯概念阐述和繁复的模型推演。
在此基础上，教材具有如下特色：1．摒弃“本科压缩型”教材模式，构建高职高专教材自成体系。
我国高等职业教育发展历史短，其教材长期以来由本科院校的教授们编写，具有较高的理论水平、完
善的理论体系和系统的知识结构，和本科教材在形式上、结构上和内容上没有太大的差异，不适应高
等职业教育教学的需要。
本系列教材以培养学生的实际操作技能为主线，教材编写上要求理论和实践相结合，以实践为主，强
调理论够用；一般内容教学和案例教学相结合，加强案例教学内容；课堂教学和课外练习思考相结合
，强化课外思考。
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内容概要

本书共分8章。
详细阐述了企业管理信息系统的基本概念、基本原理、开发方法和企业管理信息系统的规划、分析、
设计、实施和维护工作，以及企业管理信息系统的发展趋势。
本书内容丰富，选材适当，以理论为指导，并运用大量图表和实例进行讲解，力求理论与实际相结合
，注重培养学生在理论指导下解决实际问题的能力。
本书编写的目的是使读者学习企业管理信息系统的基本原理，初步掌握企业管理信息系统的开发方法
，并了解企业管理信息系统的应用情况。
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章节摘录

第一章　企业管理信息系统概述引例：海尔公司企业管理信息系统应用20世纪90年代，信息系统集成
、互联网技术，已经显著地改变了企业的生产与管理方式。
信息技术不再只是简单的一种辅助执行办公事务的技术，而已经成为许多企业改进绩效和取得竞争优
势的一个战略部分。
当企业安装了周密的能够使公司每一个员工共享组织信息资源的网络信息系统时，呆板的、等级森严
的企业管理结构开始瓦解。
网络全球化使信息的交流在几秒钟内就可以环游世界，在公司开拓市场的过程中，距离和时间的决定
性作用已变得越来越小。
另外，信息已成为一个主要的经济商品，频繁地进行交易，就像实体的商品和服务一样，甚至在一定
程度上替代了它们。
2001年年初，海尔推出一种“迈克冷柜”，这时距美国的代理人迈克提出生产一种不必探身取物的冷
柜的建议，仅仅过了17个小时。
目前，迈克冷柜占领了美国小型冷柜的大部分市场。
是什么使海尔获得了如此大的收益？
海尔总裁张瑞敏说：“海尔通过信息化手段，实现了全球化的设计，全球化的采购，可以随时响应客
户的需求。
信息化使海尔实现了与客户的零距离，海尔为订单生产，全部做到了现款现货，不会打价格战。
”经过5年的努力，海尔完成了连接海内外终端市场，贯通采购、设计、生产、销售和财务等计算机
化的企业管理信息系统工程。
海尔目前在全国有42个配送中心，每天配送的产品大概是5万多件，要配送到1550个海尔专卖店、9000
多个营销点。
现在所有的配送都通过计算机系统指令来进行，到货及时率由95％提高到98％，实现了与用户的零距
离。
海尔采用网络化信息管理系统实现订单的实时处理。
目前海尔每周接到外贸公司订单461个，定制的品种平均为960个，订单的产量为40多万台，平均每天
出口300个标准箱。
订单信息流在网上一出现，物流、资金流以及所有的支持流程都同时准备到位。
不必再召开会议，每个部门只要知道订单上与本部门有关的数据，做好自己的工作就行了。
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编辑推荐

　　本书编写的目的是使读者学习企业管理信息系统的基本原理，初步掌握企业管理信息系统的开发
方法，并了解企业管理信息系统的应用情况。
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