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前言

随着信息技术的迅猛发展和普及，一种以Internet为依托的全新的商务模式——电子商务应运而生。
电子商务的产生时间虽然不长，但因其快捷、方便和不受时间、空间限制等特点得到了迅速发展，同
时也影响了社会、生活的方方面面，几乎渗透到各行各业。
随着电子商务的迅速发展，各领域对电子商务人才的需求量也急剧增加，因此电子商务人才的培养就
成了促进电子商务进一步发展的关键问题。
从2001年开始，我国的各高校已陆续开设了电子商务专业，或在经济、管理、计算机等专业设置了与
电子商务相关的课程，加大对电子商务人才的培养力度。
电子商务人才的培养，教材或参考书的选择是关键。
作为一门新兴的学科，各高校、研究机构和相关的学术团体给予了高度的研究热情。
目前介绍电子商务基本知识、基础理论的书，林林总总不下100多种，但电子商务的发展变化比较快，
我们必须把新知识、新应用、新现象及时地补充进来，让电子商务专业或相关专业的学生未来电子商
务的主人，对电子商务有更全面、更完整的认识。
在这种情况下，我们一方面基于电子商务发展的最新状况，另一方面结合对电子商务人才需求的特征
，编写了本书。
本书共10章，第1章介绍电子商务的基础知识；第2章介绍电子商务的框架与交易模式；第3章介绍电子
商务技术基础；第4章介绍电子商务交易安全；第5章介绍网络银行与网上支付；第6章介绍电子商务物
流管理；第7章介绍网络营销；第8章介绍移动电子商务；第9章介绍电子政务；第10章介绍电子商务法
律问题。
其中移动电子商务和电子政务两章属于扩展内容，除电子商务专业的学生外，其他专业可根据学生情
况安排使用。
本书的主要使用对象是普通高等学校电子商务、信息管理与信息系统以及相关经济、管理专业学生，
也可供与电子商务相关的研究人员、管理人员参考。
本书的主要特色是体系完整、清晰，内容全面，并反映了电子商务的最新发展概况。
同时书中引用了大量典型案例，帮助读者理解电子商务的基本知识和基本理论。
每章都精心编排了案例分析、思考题和实践题。
其中案例分析中所选的都是具有代表性的企业或网站的真实运作事例，并且针对案例提出相应的问题
，从而提高学生解决问题的能力；思考题是对每一章重点内容的进一步巩固和延伸；实践题是针对电
子商务实践性强的特点设置的，试图将理论与实际结合起来，增强学习效果。
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内容概要

本书是根据电子商务教学的需要，结合电子商务运作的规律，参考了国内外优秀的论著和文献，采用
最新的案例和数据，从电子商务应用的角度出发，理论联系实际，系统地介绍了电子商务的产生、发
展、基本模式、资金支付、物流配送、安全技术以及法律问题等内容，并对电子商务发展的前沿领域
移动电子商务进行了一定的探讨。
本书结构完整、严密，体系合理，内容翔实、新颖，叙述清楚，应用了大量的案例，通俗易懂。
　　本书可作为电子商务专业、信息管理专业和经济类专业、管理类专业电子商务课程的教科书及相
关专业本科生、专科生的参考书，也可作为从
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章节摘录

第1章　电子商务概述1.1 电子商务的产生与发展随着个人计算机和Internet的迅猛发展，一个全球互联
的商业时代已经到来。
如果说2000年之前工业经济开始代替农业经济，那么今天，知识经济正在逐步代替工业经济。
电子商务作为Internet的一个新的应用领域已开始真正地走向传统商务活动的各个环节和各个领域，并
直接影响和改变着社会、经济、生活的各个方面。
可以说电子商务在企业的经营模式、政府的管理模式、人们的生活方式等方面给人类带来了一次革命
。
电子商务的出现毋庸置疑地推动了生产力的发展。
当然，像任何新技术出现之初一样，电子商务也不可能在短时期内就发挥巨大的作用。
从长远的发展来看，电子商务的重要性是不可估量的。
1.1.1 电子商务的产生事实上，早在Internet出现之前，计算机网络作为种先进的信息传输手段就已经在
商务活动中得到了应用，1839年，当电报刚出现的时候，人们就开始了对运用电子手段进行商务活动
的讨论。
当贸易开始以莫尔斯码点和线的形式在电线中传输的时候，就标志着运用电子手段进行商务活动的新
纪元。
20世纪70年代以来，电子计算机技术、网络通信技术及相关技术的不断发展，使其在社会生活各个领
域的应用形成了逐年增长的发展势态，电子商务在与这些技术的互动发展中不断完善。
1.机票预定系统在机票预定系统出现之前，客户要购买航空公司的机票，只能到就近的售票点购买。
如果该售票点的机票卖完了，客户就只能到另外的售票点购买，非常不方便。
对于航空公司而言，也经常出现售票点机票分配不合理、航班信息不能及时传送等难题。
20世纪70年代，美国航空公司率先推出了基于计算机网络的机票预定系统(SABRE）。
客户可以在美国的各个航空公司的售票点，以及与美国航空公司联营的旅行社等地点，通过计算机终
端查询到美国航空公司所有航班的时刻、票价、空位情况等信息，并通过计算机终端订票。
该系统大大方便了客户，也解决了航空公司的难题，提高了美国航空公司的市场竞争力，使其扩大了
市场份额，其他航空公司随后纷纷跟进。
如今，全世界的航空公司的机票出售几乎都采用了类似于SABRE的计算机网络系统。
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编辑推荐

《电子商务概论》可作为电子商务专业、信息管理专业和经济类专业、管理类专业电子商务课程的教
科书及相关专业本科生、专科生的参考书，也可作为从事电子商务实际工作的相关管理人员和技术人
员及对电子商务有兴趣的社会人十的参考书。
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