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内容概要

本书从更好地满足企业和供应链物流服务需求的角度，介绍第三方物流服务提供商在一些重要方面和
职能上的管理规律与方法。
全书共11章，首先从服务运作的基本内涵与特点、物流服务的运作模式和物流服务战略等方面介绍物
流系统和物流组织的基本原理和方法；然后分别从人员管理、产品特征的影响、时间管理、成本管理
、质量管理和收益管理等角度，介绍物流服务运作管理的主要内容、方法和结果的应用。
每章在介绍基本内容后给出了小结与讨论，并附有一定量的习题和综合案例分析资料，以帮助加深对
相关内容的理解和应用。
    本书可作为普通高等学校物流管理专业本科生的教材，也可供其他专业的学生和从事物流领域工作
的人员参考。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<物流服务运作管理>>

作者简介

华中生  2000年获中国科学技术大学博士学位，现为中国科学技术大学管理学院教授。
多年从事生产与运作管理、决策方法与应用的教学与科研工作。
在先进制造系统的计划与决策优化、供应链需求预测与决策协调、管理决策与评价等领域取得了一些
创新性的研究成果。
曾获安徽省科技进
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章节摘录

　　第1章　绪论　　1．1 物流服务运作的内涵　　物流服务存在于人类社会的一切生产、生活活动
之中。
有效的物流服务可以使人们及时获得生活资料，使企业高效、连续地开展生产经营活动，甚至是国家
赢得战争的保证。
在与企业和供应链运营相关物流活动的研究方面，传统的物流管理侧重于生产制造型企业。
研究表明，物流对服务型企业的成功运营同样有着重要的影响Ⅲ。
　　物流运作是企业或供应链成员为满足最终消费者需求而开展的除加工制造之外的所有类型的活动
。
由于这些复杂的活动一般都涉及多个不同的利益主体，物流运作管理的基本目标便在于使涉及多个主
体的物流运作活动具有集成的．特性或是整体效率优化的。
因此，物流服务往往与强调相关企业合作与协调的供应链管理密切相关。
物流服务运作的基本特点在于制造型企业和服务型企业总体上具有相似性，但在产品传递方面具有一
些差异。
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