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内容概要

　　本教材实用性强，内容翔实，体例新颖。
采用的基于公共关系九项任务的现代公共关系内容体系，是根据企业所涉及的日常公共关系“实际工
作”而设定的。
每项“任务”在阐述完成任务的基本过程与方法等“基本知识”后，重点设计了“拓展阅读”、“案
例分析”、“情境模拟”和“课后练习题”等训练内容，让学生在做中学，在学中练，不断提高公共
关系实务操作能力。
　　《新型现代公共关系实用教程》可作为本科、高职、高专各专业学生的公共关系教材，还可作为
市场营销人员、商业服务人员、对外贸易人员、公共关系人员，以及广大的基层公务员等各界人士提
高公共关系能力的良好读物和训练手册。
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章节摘录

　　绪论　　0.1　公共关系的含义　　2.公共关系的表现形式　　关于对“公共关系”概念的理解，
还可以从不同的角度去分析，使其表现出不同的形式。
　　（1）公共关系状态。
从静态公共关系的角度来看，公共关系首先是一种社会状态，即一个组织所处的公众关系状态和社会
舆论状态。
社会组织的公共关系状态是无形的，但是客观的，无论是有意、无意，任何社会组织都处在一定的公
共关系状态之中，这种状态是与任何社会组织相伴的一种客观存在，是不以社会组织的意志为转移的
。
因此，就任何社会组织而言，都不存在有无公共关系状态的问题，而只有良好的或不良的、自觉的或
自然的公共关系状态的区别。
这种客观存在着的公共关系状态，形成社会组织有利的或不利的内外环境，对组织的生存和发展起着
积极或消极的作用。
　　（2）公共关系活动。
从动态公共关系的角度来看，公共关系又是一种活动或工作。
当一个组织通过自己的努力来改善自身的公共关系状态时，就是在从事公共关系活动和开展公共关系
工作，这是主观见诸客观的一种实践过程。
其实，任何一个组织，为了生存和发展，为了实现自己的目标和责任，总要处理方方面面的关系，这
实际上就是进行公共关系活动和开展公共关系工作。
在这方面同样不存在有无的差别，而只是可以区分为自觉的或自发的、出色的或不力的、有效的或无
效的、专门的或兼及的罢了。
当然，只有自觉地、有汁划地、创造性地开展有效的公共关系活动，才能积极构建组织良好的公共关
系状态。
一个组织也只有自觉地、有计划地进行公共关系活动，才能出手不凡、有所创造、事半功倍。
因此，公共关系活动又被称为“公共关系艺术”。
另外，随着公共关系活动专业化的需要，公共关系成为一项职业，有其专门的组织、机构及人员。
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