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内容概要

金融是国家经济的命脉，商业银行业务直接惠及千家万户，服务于国民经济建设的各个领域。
金融礼仪是金融行业从业人员的必备素质之一，在提高行业文明程度、增强行业竞争力、提高金融企
业管理水平、提升行业社会美誉度等方面起着重要的作用。
 　　本教材以金融商业银行业务为主线，结合金融工作实践、金融职业的特点和礼仪规范，主要介绍
了个人礼仪、营业礼仪、营销礼仪、办公室礼仪、涉外礼仪等方面的金融礼仪知识。
 　　本书既适用于中职学校金融银行和金融服务等专业的课程教学，也可作为商业银行与金融服务公
司从业人员的在岗培训教材，对广大社会自学者也是一本有益的参考读物。
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章节摘录

　　第一章 礼仪概论　　【学习目标】　　1．了解礼仪的起源以及演变过程。
　　2．理解礼仪的含义及其特征。
　　3．掌握现代礼仪的功能扣原则。
　　【技能要求】　　1．掌握礼仪的含义和特征。
　　2．尝试将古代礼仪和现代礼仪对比，二者有何异同。
　　3．通过调查实践，了解礼仪对国家、社会、个人的重要意义。
　　中国是一个文明古国，具有五千年的灿烂文化，素有“礼仪之邦”的美誉。
礼仪是中华民族优秀文化遗产的重要组成部分，礼仪在中华文化的历史演进过程中，起着积极的推动
作用。
随着时代的发展，礼仪已经渗透到社会生活的各个方面，且发挥着越来越重要的作用。
　　礼仪作为文化的一个组成部分，从大的方面说，它反映了一个民族的文明程度和一个国家的国民
素质；从小的方面说，更是无处不在、俯拾即是。
无论是作为一个企业的整体形象宣传、品牌的推广、员工素质的提高，还是人际间的沟通交流，都离
不开礼仪这个媒介。
　　经济的发展、国际交往的频繁，社会和个人对礼仪的重视程度越来越高，有“礼”走遍天下，无
“礼”寸步难行，礼仪的规范与修养，不仅是人们必备的基本素质，而且已成为社会交往、商务活动
和其他各项事业成功的一个重要条件。
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