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内容概要

　　《企业电子商务系统关键成功因素研究》严格按照实证研究方法论，全面而又系统地对电子商务
系统关键成功因素进行了探讨。
《企业电子商务系统关键成功因素研究》是国内第一本电子商务实证研究的专著，全书共分7章，第1
章主要介绍《企业电子商务系统关键成功因素研究》研究的背景，第2章主要阐述电子商务应用与研
究的现状，第3章主要探讨电子商务模式，第4章介绍电子商务系统关键成功因素研究现状，第5章对传
统企业电子商务系统关键成功因素进行了探索性研究并提出了关键成功因素假设，第6章和第7章分别
以图书出版行业和电子信息行业为研究对象，进行了实证研究。
　　《企业电子商务系统关键成功因素研究》主要面向从事电子商务研究的项士生、博士生和学者。
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章节摘录

第1章 引言 1.2 电子商务应用与研究现状电子商务的实践从上世纪末开始，经历了飞速的发展和普及。
联合国贸发会议42003年电子商务与发展报告》指出，北欧和美国的在线购物的互联网用户比例最高，
这些国家有38％的用户曾进行在线购物。
据赛迪网统计，2005年中国电子商务交易额超过7000亿元，到2006年已突破1万亿元，到2007年6月这一
数字已达13200亿元。
过去两年中，中国电子商务交易额保持着每年50％～60％的增速。
目前，从整体市场来看，行业中的巨头纷纷涉足不同的交易模式，从而进一步打破了828、B2C和C2C
之间的界线，融合成为电子商务市场的主旋律。
2007年，电子商务得到迅猛发展，化工、纺织、房地产、保险等领域都涌现出一批具有竞争力的优秀
电子商务平台。
同时，传统产业在电子商务发展过程中开始充当主力军，发挥着重要的推动作用。
证券、金融结算、民航订票、制造等领域已成功进入电子商务领域。
电子商务研究随着电子商务应用的普及和深化而不断发展。
电子商务作为信息时代的商业模式，不仅取决于信息技术，还取决于管理、法律、国家政策、伦理道
德、消费者心理等诸多方面。
因此，电子商务的研究和应用是新兴的、多学科、交叉的、综合性的领域。
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