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前言

随着我国加入WTO、全球经济一体化进程的加快以及科学技术的飞速发展，物流产泣逐渐成为我国21
世纪的重要产业和国民经济新的增长点。
工业革命用了两百多年的时间创造了工业时代，计算机革命用了三十多年创造了信息时代，而互联网
仅用了三年左右的时间就形成了电子商务这一全新的商业形态。
电子商务的兴起，从根本上改变了企业与客户的交互方式，由于企业销售范围的扩大，企业铂商业销
售方式及最终消费者购买方式的转变，使得物流成为一项极为重要的经济活动。
回络经济环境下电子商务的发展，给物流提出了新的要求，呈现信息化、自动化、网络化、智能化、
柔性化的特点。
企业不仅需要在前台建立漂亮的网站来吸引客户，更需要主后台通过可靠的订单履行能力来留住客户
，如何适应电子商务环境下客户快速变化的需求，是电子商务给物流管理者带来的新课题。
电子商务物流就是在电子商务的条件下，依靠计算机技术、互联网技术、电子商务技术以及其他信息
技术所进行的物流（活动）。
电子商务物流管理是融合管理学、经济学和信息技术等学科的新型交叉学科，使学科之间相互融合，
互为补充，以实现商务活动中商流、物流、信息流、资金流四位一体。
通过电子商务物流管理课程的学习，理解电子商务物流管理的基本理论，掌握电子商务环境下物流管
理的主要业务流程，熟悉物流运作的基本方法和技能，以适应市场对电子商务物流人才的需求。
本书根据目前高等院校电子商务、物流及相关管理专业的教学需要，从电子商务及物流管理专业应用
型人才培养的目标和要求出发，有针对性地设置电子商务物流管理课程的知识结构，设计相关课程体
系内容。
系统地介绍了电子商务环境下物流管理基本理论及其应用，对电子商务物流管理的概念、基本理论和
相关的知识作了较为全面系统的讲解。
本书以注重实用为原则，主要特色表现为：综合了国内外电子商务物流管理先进的研究成果和知名企
业电子商务物流管理的实践经验，围绕电子商务物流管理应知和应会的核心内容，针对每章的具体内
容与特点，安排相应的开篇引导案例，配有本章概要、学习目的、基本概念、引导案例、本章小结、
思考题、案例及相关的实验教学建议。
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内容概要

本教材共分11章，主要从电子商务与物流的关系入手，系统介绍电子商务环境下如何开展物流管理的
理论知识与应用方法，具体阐述了电子商务物流管理的基本概念与特点、物流系统及其基本功能、电
子商务物流市场及物流模式、电子商务采购与库存管理、电子商务物流配送与配送中心、电子商务物
流技术与信息管理、电子商务物流服务与物流成本管理、电子商务环境下的供应链管理、电子商务下
的国际物流、物流网络营销、物流电子商务网站管理等内容。
通过国内外物流企业的电子商务网站案例分析，对物流企业网站相关热点问题进行探讨，介绍国内外
典型物流企业电子商务的应用，使读者认识和掌握电子商务物流管理这门交叉学科的实际应用知识。
本书以注重实用为原则，将理论知识与案例有机结合，力图做到易学、易懂、易用。
　　本书可作为普通高等院校本科电子商务、物流管理及相关专业或高职高专类相关专业的教学用书
，也可作为电子商务与物流理论研究者和实际工作者的阅读参考书。
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章节摘录

插图：第1章 电子商务物流管理导论1.1 现代物流概述在社会生活中，货物在不同时空范围内的转移和
流动是社会经济发展的基础之一。
随着社会经济的发展，生产的社会化水平和物质技术能力的提高，人们对“物的流动”有了更高水准
的理解。
于是， “黑大陆”、“第三利润源”、“冰山”等理论相继出现和形成，反映了现代社会对物流业新
的审视和理解。
1.1.1 物流的产生和发展物流与人类的物质生活和生产共生共长，源远流长。
可以说，物流是社会经济的动脉，是社会再生产过程连续进行的前提，但人们对现代物流的认识和实
践却只有半个多世纪的历史。
物流研究和实践经历了四个阶段：即物流观念的启蒙与产生阶段，物流理论体系的初步形成与实践阶
段，现代物流理论的形成与物流管理现代化阶段，现代物流管理理论与实践的纵深化发展阶段。
 美国等西方国家20世纪便进入了所谓的买方市场经济，存在较严重的生产过剩和需求不足的问题，企
业界为了扩大销售，开始关注市场分销问题，着重研究在销售过程中的物流。
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编辑推荐

《电子商务物流管理》根据目前高等院校电子商务、物流及相关管理专业的教学需要，从电子商务及
物流管理专业应用型人才培养的目标和要求出发，有针对性地设置电子商务物流管理课程的知识结构
，设计相关课程体系内容，系统地介绍了电子商务环境下物流管理基本理论及其应用，并对电子商务
物流管理的概念、基本理论和相关的知识作了较为全面系统的讲解。
可供各大专院校作为教材使用，也可供从事相关工作的人员作为参考用书使用。
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