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前言

在日益激烈的竞争环境下，商务智能已经成为很多企业提高竞争力的重要手段。
简单地讲，商务智能是利用先进的数据库存储、数据集成、数据分析技术，把海量的业务数据转化成
有价值的信息和知识，辅助管理者进行决策。
因此，商务智能在市场营销、客户关系管理、风险管理、绩效管理等重要的商业应用领域中发挥着越
来越大的作用，已被银行、电信、保险、证券、零售、制造、社保等企业和政府部门广泛采用。
商务智能技术与应用在中国起步较晚，但发展迅速。
1999年4月第三届亚太地区知识发现与数据挖掘国际会议（PAKDD）在北京召开，我国的学术界迅速
掀起商务智能与数据挖掘的研究与应用热潮。
国家863计划和自然科学基金多次为商务智能与数据挖掘立项，具有自主知识产权的商务智能技术和软
件产品不断出现。
商务智能的应用近年来也有了很大进展，企业界已经逐步认识到商务智能对提高企业竞争力的重要性
，特别是电信、银行、保险、税务等信息化水平较高的行业，在完成数据集中整合后都把商务智能作
为新的应用重点，从而带动了商务智能技术和服务水平的提高。
目前，中国的商务智能技术和应用市场正快速增长。
商务智能的应用正向制造业、电子商务、物流和政府机构扩展，各行各业对商务智能技术和人才的需
求也在不断扩大。
很多大学的计算机学院、软件学院和商学院等都开设了商务智能相关课程，培养各类商务智能技术和
应用人才，以满足商务智能人才市场的需求。
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内容概要

商务智能是近年来企业信息化的热点，有着广阔的应用前景。
本书首先介绍了商务智能的基本概念、商务智能系统的架构以及数据仓库、OLAP、数据挖掘等核心
技术。
在此基础上，讨论了商务智能在电子商务、移动商务、知识管理、Web挖掘、企业绩效管理和流程管
理等领域的应用。
此外，还分析了商务智能在国内外的发展趋势。
    本书内容比较新颖、全面，案例丰富，适合计算机应用、软件工程、信息管理、电子商务和管理科
学等相关专业本科生和研究生的教材，也可作为从事商务智能的信息化人员的参考资料。
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章节摘录

插图：第一部分 商务智能基础第1章 商务智能概论随着信息化时代的来临，经济全球化的发展，信息
数据存储成本的不断下降，企业数据正在以惊人的速度增长。
这些数据是企业的重要资源，但目前大多数的企业并未对其进一步的利用。
统计表明，目前国内企业数据有效利用率不足7％，许多决策是在没有充分信息支持的情况下做出的
。
为应对日益激烈的竞争，企业需要有灵敏的感觉和快速反应能力，提高反应速度和决策的准确性。
美国市场调查公司IDC的调查表明，37％的业务决策仍然主要依赖于“直觉”或本能+。
如何充分利用这些隐藏着巨大商业价值的数据资产，提炼出有价值的信息、知识，对提高企业的智能
至关重要，依赖直觉制定决策使企业管理水平远远落后于投资商务智能的领先企业，商务智能已成为
领先企业与传统企业产生差异化的重要因素，而且商务智能开始扩展到业务运营将使这种差异更加明
显。
正如前GE首席执行官Jack Welch所说：“一个组织获取知识以及把知识快速转化为行动的能力决定其
最终的竞争优势”。
在这种背景下，商务智能(Business Intelligence，BI)逐渐得到学术界和企业界的重视，它被认为是继ERP
之后企业信息化的又一个新热潮。
商务智能能够帮助企业整合数据，并把数据转换成有用的信息，从数据中获取知识，提高企业理性的
管理决策的能力。
“亿万富翁商务成功的秘密是知道一些其他人不知道的东西”，商务智能的最终目的是帮助管理者实
现更有效的企业管理，做出更明智的决策，取得更大的收益。
本章从商务智能的产生背景、发展历程开始，讨论商务智能的定义、作用等基础知识，然后对商务智
能的功能和应用领域进行讨论，通过案例阐述商务智能的价值。
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编辑推荐

《商务智能》中实验部分的软件乎台来自香港大学ETl和SAP Business Objects等研究机构和企业。
《商务智能》相关配套的软件资源（哈尔滨工业大学提供）。
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