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内容概要

本书根据高职高专教育的特点和教学的需要而编写。
全书共分为10章，包括现代企业管理概论、现代企业制度、市场营销、现代企业战略管理、现代企业
生产与运作管理、现代企业质量管理、现代企业财务管理、现代企业人力资源管理、技术经济分析和
新世纪的管理等内容。
本书以应知、应会为切入点，概理论知识以必需、够用为度，注重实际应用，突出了现代企业管理的
基本概念和基本原理，视野宽广，理念新颖，内容精练，案例丰富，突出了管理的实践性和科学性，
可供高职高专和成人专科教育非企业管理专业使用，也可供普通高等院校师生及有关企业管理人员参
考使用。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<现代企业管理>>

书籍目录

第1章  现代企业管理概论  1.1  现代企业及管理    1.1.1  现代企业及其特征    1.1.2  管理与企业管理    1.1.3  
企业管理的基本理论及其发展  1.2  现代企业管理原理及方法    1.2.1  现代企业管理原理    1.2.2  现代企业
管理方法  1.3  现代企业组织管理    1.3.1  企业管理组织及其作用    1.3.2  企业组织设计的原则    1.3.3  企业
组织结构类型  1.4  企业管理基础工作与管理现代化    1.4.1  企业管理基础工作    1.4.2  企业管理现代化   
1.4.3  企业素质  案例分析    案例1.1  康洁利公司的“洋经理”    案例1.2  西安杨森的个性化管理    案
例1.3  摩托罗拉公司的多国矩阵制组织  复习思考题第2章  现代企业制度  2.1  企业制度    2.1.1  企业制度
的概念    2.1.2  企业制度的种类  2.2  现代企业制度及其特征    2.2.1  现代企业制度的概念    2.2.2  现代企业
制度的特征  2.3  现代企业制度的内容    2.3.1  现代企业产权制度    2.3.2  现代企业组织制度    2.3.3  现代企
业管理制度  2.4  我国建立现代企业制度对公司形式的选择    2.4.1  有限责任公司    2.4.2  股份有限公司  
案例分析    案例2.1  会计师事务所    案例2.2  安徽山鹰纸业股份有限公司  复习思考题第3章  市场营销 
3.1  市场营销概述    3.1.1  市场与市场营销    3.1.2  市场营销观念    3.1.3  顾客让渡价值    3.1.4  市场营销的
新发展  3.2  市场分析    3.2.1  市场营销环境分析    3.2.2  消费者市场购买行为分析    ⋯⋯第4章  现代企业
战略管理第5章  现代企业生产与动作管理管理第6章  现代企业质量管理第7章  现代企业财务管理第8章 
现代企业人力资源管理第9章  技术经济分析第10章  新世纪的管理参考文献

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<现代企业管理>>

章节摘录

　　第1章 现代企业管理概论　　[走进管理]　　管理理论与管理实践　　海伦、汉克、乔、萨利四
人都是美国西南金属制品公司的管理人员。
海伦和乔负责产品销售，汉克和萨利负责生产。
他们刚参加过在大学举办的为期五天的管理培训班，在培训班里主要学习了权变理论、社会系统理论
和一些有关职工激励方面的内容。
他们对所学的理论有不同的看法，展开了激烈的争论。
 以下是他们争论的内容。
　　乔说：“我认为社会系统理论对于像我们这样的公司是很有用的。
例如，如果生产工人偷工减料或做手脚的话，或者如果原材料价格上涨的话，就会影响到我们的产品
销售。
系统理论中讲的环境影响与我们公司的情况很相似。
我的意思是，在目前这种经济环境中，一个公司会受到环境的巨大影响。
在油价暴涨时期，我们还能控制自己的公司。
现在呢？
我们要想在销售方面每前进一步，都要经过艰苦的战斗。
这方面的艰苦，我们大概都深有体会吧？
”　　萨利插话说：“你的意思我明白，我们的确有过艰苦的时期，但我认为这与社会系统理论之间
没有什么必然的联系。
我们曾在这种经济系统中受过伤害。
 当然，你可以认为这与系统理论是一致的。
但是我认为我们没有采用社会系统理论的必要。
如果每个东西都是一个系统，而所有的系统都能对某一个系统产生影响的话，我们又怎么能预见到这
些影响呢？
所以，我认为，权变理论更适合我们。
如果你所说的事物都是相互依存的话，系统理论又能帮我们什么忙呢？
”　　海伦对他们这样的讨论表示有不同的看法，她说：“对社会系统理论我还没有好好地考虑。
但是，我认为权变理论对我们是很有用的。
虽然我们以前亦经常采用权变理论，但是我却没有意识到自己是在应用权变理论。
例如，我有一些家庭主妇顾客，她们经常讨论关于孩子和如何度过周末等问题，从她们的谈话中我就
知道她们要采购的东西了。
顾客也不希望我们‘逼，她们去买她们不需要的东西。
我认为，如果我们花一两个小时与他们交谈的话，肯定会扩大我们的销售量。
但是，我也碰到一些截然不同的顾客，他们一定要我向他们推销产品，要我替他们在购物中做主。
这些人也经常到我这里来走走，但不闲谈，而是做生意。
 因此，你们可以看到，我每天都在应用权变理论来对付不同的顾客呢。
为了适应形勢，我每天都在改变销售方式和风格，许多销售人员都是这样做的。
”
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