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内容概要

本书基于系统工程的基本思想，沿着生产与运作系统设计、生产与运作系统运行、生产与运作系统控
制、生产与运作系统维护、生产与运作系统评价、生产与运作系统再造这一主线，涵盖了制造与服务
活动的长期战略决策、中期战术决策以及短期运作决策。
同时，将制造业生产管理与服务业运作管理的经营思想、理论与方法进行了集成，统一介绍了两大领
域运营管理的概念、原理、方法、应用以及未来的发展趋势等。
本书体现生产与运作管理实践性极强的特点，在系统阐述理论体系以及运用管理原理解决实际问题的
方法和基本技能的基础上，配有相关内容的两个应用案例，强化对相应内容的理解，提高对运营管理
实践的分析问题与解决问题的能力。
　　本书既可作为全国物流工程领域工程硕士研究生的核心教材，也可作为相关学科的参考教材，还
可供对生产与运作管理理论与实务感兴趣的读者研读。
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