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内容概要

　　《客户嵌入型企业范式研究》是一部研究经济组织与社会环境和谐关系等现代和后现代管理问题
的学术专著，也是企业与目标客户相互嵌入和有效整合进而形成经济社会网络的方略集成。
《客户嵌入型企业范式研究》把企业管理学的组织范式和新经济社会学的社会嵌入结合起来，深入研
究并阐释了作为经济组织典型的企业如何认识和嵌入以客户为代表的社会，形成社会友好的客户嵌入
型企业范式的机制和这种范式所应有的特征，企业嵌入社会和构建关系网络的具体方法和策略。
这些研究内容和成果将有助于认识理解企业组织与客户社会之问的辩证关系和机理，拓展企业的经济
与社会发展空间，实现企业履行社会责任与获取社会资本的统一以及与社会的和谐匹配。
 　　《客户嵌入型企业范式研究》可供高校和研究机构的教学科研人员和硕博研究生使用，也可作为
广大企事业单位高管人员提高理论素养和开展前瞻性管理实践的参考书。
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章节摘录

　　第1篇 导论和文献述评　　第1章 导言——本书概要　　1.1 本书的研究内容和问题　　企业是典
型和基本的经济组织，客户是企业经济交换和交易的对象。
企业和客户一样，既是自然存在，也是社会存在，更是精神存在。
二者的关系也是一个既古典又现代的话题。
企业怎样认识自身所嵌入的社会和客户，以何种方式实现对这个社会的理性嵌入，这种嵌入对企业的
社会形塑①机理如何，是本书探讨的主要问题。
　　概括地讲，本书的研究内容和问题有如下几点：一是论证客户嵌入型企业范式是与不确定社会环
境的和谐关系；二是找出对实现并保持这一关系最具战略意义的主导性社会要素（客户）并使企业嵌
入其中；三是建立客户要素主导下各个要素的相互联系和相互适应；四是认识企业内部状态、流程与
外部社会环境之间复杂的动态匹配关系；五是揭示不确定社会环境下高效运转的客户嵌入型企业范式
及其特征和机制，实现履行社会责任与获取社会资本的统一以及企业与社会的和谐匹配。
　　1.11 企业社会嵌入的要素和关系　　本书在界定企业社会嵌入的范围基础上，提出企业嵌人的社
会是一个自主发挥形塑作用的具象社会，找出具有内部和外部双重属性的嵌入要素和对象，探讨这种
要素的可嵌入性。
这种要素的属性如图1—2所示。

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<客户嵌入型企业范式研究>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 5


