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前言

《高等电力网络分析》这本教育部推荐研究生教学用书自1996年出版以来，受到国内大专院校研究生
和许多专业技术人员的欢迎，期间曾多次重印。
该书于2007年再版。
十多年来，本书第一作者一直在清华大学使用这本书为电气工程专业研究生授课，授课过程中采用重
基础的研究型教学方法，尽量让师生互动。
该课对清华大学该专业研究生打好专业基础，开展后续的论文研究工作起到了非常有益的作用。
在使用这本书进行研究生教学的过程中，本书第一作者发现本书的内容偏难，如果没有深入的、持续
的研究和实践，有的研究生对深层次概念的理解时常会遇到困难。
为了配合课堂教学，我们出版了这本习题解答。
除了计算练习，还特别安排了一些研究型的问题，这样的问题可能有多种解决方案，本书尽量给出最
直接有用的解决方案。
此外，我们在附录中给出部分使用Matlab编写的常用函数，仅供参考。
读者可以在实践中研究自己的解决方案。
研究生郭烨和刘明松帮助完成了部分习题的作答工作，王彬提供了附录中的程序代码初稿，在此表示
感谢。
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内容概要

　　在21世纪，制造业的外部环境发生了显著的变化，制造业和服务业呈现出交叉融合、良性互动发
展的关系。
服务型制造正是在这样的背景下产生的新的商业模式、新的生产组织方式和新的制造模式。
　　《服务型制造：理论与实践》以21世纪制造业和服务业发展所面临的机遇和挑战为背景，在对先
进制造模式演化总结的基础上，提出适合21世纪竞争环境的制造模式——服务型制造。
分析了服务型制造的概念、理论体系和实施模式。
在此基础上探讨了服务型制造的价值创造机理、产品服务系统模式、组织模式、营销模式、运作模式
，以及企业向服务型制造战略转型的演化模式。
最后，分析了国内外制造及服务企业发展服务型制造的典型模式。
　　本文旨在通过推动服务型制造模式的研究与应用，提升我国制造业的竞争力，促进我国制造业的
发展。
《服务型制造：理论与实践》是一部关于中国制造业发展未来的著作，可供致力于中国制造业发展的
学者、研究生、政府官员和企业管理者阅读和参考。
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章节摘录

插图：1 服务型制造的背景在新的世纪，制造业的外部环境发生了显著的变化。
经济的全球化程度日益加深，人类面临的资源与环境的压力与挑战越来越大，顾客的需求进一步复杂
化、动态化。
与此同时，以信息和现代运输技术等为代表的科学技术快速发展，企业竞争模式不断进化，新的制造
模式不断涌现。
正是在这样的时代背景下，服务型制造得以萌芽、发展和壮大。
本章将主要介绍制造业外部环境的变化、服务经济的兴起，以及制造与服务的融合，以期阐明服务型
制造产生的时代背景。
1.1 新世制造环境的变化1.1.1 经济的全球化经济全球化是当代世界经济的重要特征，也是世界经济发
展的重要趋势。
经济全球化的过程早已开始，尤其是20世纪80年代，特别是进入90年代以后，世界经济全球化的进程
大大加快了。
经济全球化，有利于资源和生产要素在全球的重新配置，有利于资本和产品的全球性流动，有利于科
技的全球性扩张，有利于促进不发达地区经济的发展，是人类发展进步的表现。
从根源上说，经济全球化是生产力和国际分工的高度发展，要求进一步跨越民族和国家疆界的产物，
主要体现为贸易自由化、生产国际化和金融全球化。
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编辑推荐

本文旨在通过推动服务型制造模式的研究与应用，提升我国制造业的竞争力，促进我国制造业的发展
。
《服务型制造:理论与实践》是一部关于中国制造业发展未来的著作，可供致力于中国制造业发展的学
者、研究生、政府官员和企业管理者阅读和参考。
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