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前言

这是我写的第二本以ERP项目实施为主题的书。
前一本《ERP项目实施全攻略》出版后，网上出现了一些较好的评价，时不时能收到一些读者朋友的
电子邮件与我探讨项目过程中遇到的问题，甚至还有企业和咨询公司邀请我讲课。
上个月，我向出版社再订三百本以送客户，被告知首印的一万册以告售罄，可见还蛮受欢迎。
我深知这些都是读者的厚爱，这种厚爱大大鼓舞了我，也成为这本书得以完成的最大动力。
2007年初，因为工作原因我再次离别妻子，只身来到西安任用友软件陕西分公司总经理，平时工作强
度和压力较大，工作日很少有属于自己的时间，而周末却形只影单，百般寂寞。
所以，写书的方式也有所改变，平时偶来灵感或有思路的时候就以最快的速度拟好题目，草列提纲，
暂时封存，偶得片闲再打打腹稿。
周末，形影相吊时，或是彻夜难眠时，或是出席无聊会议时，便拿出事先拟好的题目和提纲来填空，
不参考任何书目，仅凭腹稿，倒也效率很高。
多数文章都是一气呵成的，有时一晚上可以写成四五千字。
因为写的时候感觉酣畅，相信读者读时也不会晦涩。
我想这些文章是我对过去一年多寂寞周末思念家人的最好纪念。
本来打算今年“五一”期间截稿，不料耽误了几天却赶上了汶川大地震。
自5月12日至今，我的生活节奏被彻底打乱了，西安的余震和有关余震谣言不断，每天晚上守着电视，
感动和着泪水，忧伤伴着哀叹，惶恐以至失眠，每每到深夜犹不能寐。
就在刚才又发生了一起强烈余震，连续几晃后我匆匆下楼，院子里早已是犬吠人闹，邻居们面带惊恐
。
想想汶川那么多死难者和那些坚强活下来的、还要坚强活下去的失去亲人的乡亲们，我们这点痛楚又
算什么。
短暂惊惧之后，我又回到楼上，继续写作。
借此出版之际，对汶川地震的死难者们再次默哀，对坚强的灾区人民致敬。
和前一本比，这本书在表现形式上更随便一些，更像一本项目管理的散文集。
我喜欢这种比较随意的形式，不需要系统化的框架结构，想到哪里写到哪里，不求自成一体，但求言
之有物，四十余篇文章，都是实战项目中的心得体会。
读者可以选择性阅读，如果能给读者以启发和感悟，将是我最大的荣幸。
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内容概要

形散而神聚。
全书以散文为主，没有框架结构的限制，作者写起来轻松，读者读起来方便，数千字成一文，每篇文
章探讨一个独立话题，紧密围绕项目实施的主题。
    事异而理同。
虽然多数文章冠以ERP项目实施的大标题，但文中所阐述的道理，不只适合于ERP项目管理，更适合
于所有的项目管理，也可推而广之到企业管理中。
    通顺有条理。
行文力求通顺、流畅且条理清晰，或案例引发总结思考，或观点援引案例佐证，重点要点一目了然，
详细阅读耐人寻味，详读泛读两相宜。
    情真又意切。
这里的情更多是指“情境”，大量案例、情境多为作者亲历，不少观点和经验当属作者在实践中的切
身体会和独到总结。
实践出真知，真实甚至带“土香味”是本书的又一个特色。
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作者简介

田俊国，用友大学执行校长，高级工程师，国际项目管理专家，国家认证系统分析员、高级企业培训
师。

    技术出身：多年软件开发及项目管理经验，负责众多大中型软件开发及实施类项目的组织及管理工
作。

    经历丰富：曾任研发部经理、项目管理部经理、销售总监、高级企划经理、分公司总经理等职务。

    专业讲师：丰富的企业内训和社会培训经验，连续四年荣获用友公司“十大杰出讲师”称号。

    经典课程：项目管理类课程、销售实战类课程、企业战略规划及领导力类课程，著有《ERP项目实
施全攻略》等。
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书籍目录

第1章  论成败�  掌握主动—— 与其等死，不如找死�　走出混沌—— 从“三边”工程到实施方法论�　前
车之鉴—— “六拍”项目的深度思考�　失败归因—— IT项目四大败因分析�　痛定思痛—— ERP项目失
控的九大原因�　斗转星移—— 信息系统在企业管理中的地位变迁�　数字说话—— 效益才是硬道理�第2
章  说规划�　谋定后动—— 信息化规划势在必行�　错落有致—— 集团企业信息化规划原则�　掌握规律
—— ERP实施项目的六大特点�　驾轻就熟—— 成熟软件背后的四重内涵�　准确度量—— 软件项目规模
估计有法可效�　科学估算—— 应用PERT估计项目工期�　一将难求—— 四种人不适合当项目经理�　团
队建设—— 搭班子，还要带队伍�　同曲异奏——  高效能项目团队的五大特点�　因势利导—— 掌握团
队表现的规律�　合文齐武—— 项目激励和约束�　知人善用—— 有效激励的五大要素�第3章  谈控制�　因
果并重—— 重结果，更要重过程�　追本溯源—— 莫把手段异化为目的�　幸福曲线—— 实施ERP与学弹
钢琴�　步步为营—— 谨防滚雪球效应�　按图索骥—— 项目进度控制要领�　变更控制—— 牵一发而动
全身�　阶段评审—— 让过程规范起来�　团队磨合—— 如何快速度过震荡期�　挣值分析—— 进度和费
用控制的良方�　说到做到—— 兑现承诺的5C法则�　张弛有度—— 项目冲刺管理�　走为上计—— 项目
管理中的放弃艺术�第4章  话体会�　乐此不疲—— 三句感言和一个境界�　不进则退—— 变革的关键成功
要素�　不得不防—— 管理者的三大悲哀�　不可不察—— 项目管理的ABC�　不能不做—— 营造和谐的
项目氛围�　不要不说—— 该冲突时就冲突�　系统思考—— 系统论与项目管理�　处事要诀—— 懂得分
享和欣赏�　协作双赢—— 服务制胜飞轮�　说好再做—— 向沟通要效率�　它山之石—— 资深项目经理
的经验谈�第5章  录往言�　采访札记—— 谈ERP实施过程中的项目管理�　古语今鉴—— 程序员的君子五
德�　做客网聊—— 谈IT项目管理�　实话实说—— 重实效，树丰碑，桃李不言，下自成蹊�　会议讲话—
— 西安金源电气ERP项目启动会致辞�　酒会致词—— 聚为京城增辉，散可火光燎原�附录A  用友软件股
份有限公司简介�附录B  用友ERP系列丛书介绍
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章节摘录

在形成期，团队成员从原来不同的组织聚集在一起，大家从陌生到相识相知，这一时期的特征是队员
们既兴奋又焦虑，而且还有一种主人翁感，他们必须在承担风险前相互熟悉。
一方面，团队成员收集有关项目的信息，试图弄清项目是干什么的和自己应该做些什么；另一方面，
团队成员谨慎地研究和学习适宜的举止行为。
他们从项目经理处寻找或相互了解，以期为自己进行合适的定位。
当成员了解并认识到有关团队的基本情况后，就为自己找到了适合的角色，并且有了自己作为团队不
可缺少的一部分的意识，当团队成员在项目中找到归属感时，他们就会承担起团队的任务，并确定自
己在完成这一任务中的参与程度。
解决了定位问题后，团队成员就不会感到茫然不知所措，从而有助于其他各种关系的建立。
2．震荡期团队发展的第二阶段是震荡期。
团队形成之后，队员们已经明确了项目的工作以及各自的职责，于是开始执行分配到的任务。
在实际工作中，各方面的问题逐渐显露出来，这预示着震荡期的来临。
但现实很可能与当初的期望发生较大的偏离，于是，队员们可能会消极地对待项目工作和项目经理。
在此阶段，工作气氛趋于紧张，问题逐渐暴露，团队士气较形成期明显下沉。
团队的冲突和不和谐是这阶段的一个显著特点。
成员之间由于立场、观念、方法、行为等方面的差异而产生各种冲突，人际关系陷入紧张局面，甚至
出现敌视、强烈情绪以及向领导者挑战的情形。
冲突可能发生在领导与个别团队队员之间，领导与整个团队之间以及团队成员相互之间。
这些冲突可能是情感上的，或是与事实有关的，或是建设性的，或是破坏性的，或是争辩性的，或是
隐瞒的。
不管怎样，应当力图采用理性的、无偏见的态度来解决团队成员之间的争端，而不应当采用情感化的
态度。
在这一时期，团队队员与周围的环境之间也会产生不和谐，如队员与项目技术系统之间的不协调，团
队队员可能对项目团队采用的信息技术系统不熟悉，经常出差错。
另外，项目在运行过程中，与项目外其他部门要发生各种各样的关系，也会产生各种各样的矛盾冲突
，这需要进行很好的协调。
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