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内容概要

　　企业运作管理综合性实验课的教学，是一项复杂的系统工程，不仅要有先进的硬件教学设施，还
要有科学的教学方案和适宜的教材；不仅要有成熟的应用软件，还要有典型的实验数据；不仅要从企
业运作周期系统管理的角度，对企业运作过程的主要环节进行较为全面细致的分析研究，还要系统地
介绍企业运作管理中涉及管理类软件应用的主要问题和应对策略。
　　全书共分六章。
第一章：企业资源计划；第二章：企业ERP的选型；第三章：需求周期系统的管理；第四章：产能管
理；第五章：企业滚动计划周期系统的管理；第六章：用友ERP-U8院校专版的应用。
　　《企业运作管理实验教程》是大学本科生、研究生和企业管理者系统地学习企业运作管理综合性
实验课的首选教材。
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章节摘录

　　第一章　企业资源计划　　第一节　MRP　　20世纪60年代，美国IBM公司作业管理专家约瑟夫
·奥利基（Joseph A．Orlicky）在《物料需求计划：生产与库存管理的新方式》一书中提出了库存控
制的新思想。
后来它经过美国生产与库存管理协会（APICS）的大力宣传和推动，在企业管理实践中不断得到推广
和普及，逐步形成了一种基于计算机程序计算需求量和需求时间的非独立需求物料系统，即早期
的MRP系统。
　　物料需求计划（material requirements plannin9，MRP）的基本任务，一是从最终产品的生产计划（
独立需求）导出相关物料（原材料、零部件等）的需求量和需求时间（相关需求）；二是根据物料的
需求时间和生产（订货）周期来确定其开始生产（订货）的时间。
　　企业内部的物料按需求的来源不同可分为独立需求和相关需求两种类型。
独立需求是指需求量和需求时间由企业外部的需求来决定。
例如，客户订购的产品、科研试制需要的样品、售后维修需要的备品备件等。
相关需求是指根据物料之间的结构组成关系由独立需求的物料所产生的需求，例如，半成品、零部件
和原材料等的需求。
　　一、MRP系统设计　　无论是购买现成的MRP系统软件，还是自行研制开发MRP系统，事先都需
要对一些问题进行决策。
任何一个MRP系统，都不可能同时满足所有企业的需要。
MRP系统必须根据本企业的具体情况进行二次开发。
另外，企业还会因为采用MRP系统而改变企业运作流程。
　　MRP系统的设计策略主要涉及以下两个方面的问题：一是关于流程与软件。
即改变企业的业务流程还是改造MRP系统。
二是关于组织与软件。
即在小范围重组还是在大范围重组？
这两个问题分别构成两个二阶矩阵结构，这两个框架结构可以为企业的MRP系统设计提供一些指导，
见表1—1。
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