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前言

改革开放以来，我国的流通业伴随着国民经济的整体发展而持续快速地发展，特别是自20世纪90年代
末供不应求的短缺经济时代的结束，市场对产品和服务的及时性与个性化要求日益提高，加之信息网
络技术的进步与普及，使现代物流业从依附生产与商流的从属地位逐渐分离出来，建立起自己独立的
市场，形成了一个新的行业领域，并成为国家与各地区新的经济增长点。
近年来，现代物流业越来越受到社会各界的广泛重视，成为与交通运输业、金融业、信息业及商贸业
并列的五大生产性服务业。
更由于物流装备的进步和信息网络技术的应用以及管理理念的变革，使得现代物流业的发展进入了一
个规模化产业链的全新时期。
在国际上，现代物流业已成为与高科技产业、金融业并驾齐驱的朝阳产业，受到了各国政府的高度重
视。
我国领导人曾经多次明确指出，要把现代物流业作为国民经济重要产业与新的经济增长点。
同时指出，要加强电子商务物流人才队伍的培养，推动各类学校按需施教，培养适应流通领域电子商
务发展要求的物流专业技术人才和管理人才队伍。
为加大推进力度，商务部已经把现代物流与连锁经营、电子商务一起作为推进流通现代化的三大重点
。
国家鼓励并支持高等学校、科研院所、职业学校进一步完善电子商务与物流管理学科建设，推动流通
企业抓好在职培训工作，形成持续有效的继续教育机制，提高不同层次人员的专业技术应用能力。
物流的发展涉及交通运输、仓储配送、外贸通关、商业贸易等传统产业的多个环节，各行各业都离不
开物流；物流产业市场需求大、物流技能型人才的需求更大。
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内容概要

网络经济促动电子商务应用，作为IT技术与物流经济结合的物流电子商务，在物流产业化与现代化发
展进程中不仅占有重要位置，而且正发挥着越来越大的作用。
本书通过简洁的语言、直观的图表、大量的案例，全面系统地介绍了物流电子商务的基本概念、技术
手段、系统建设、业务环节、操作流程、客户服务、管理过程等知识技能。
    本书具有创新性，内容丰富、通俗易懂、案例鲜活，注重突出职业教育特点，强化操作技能型人才
的培养，采用新颖的“一体化”格式设计，因此本书既可作为职业院校物流管理、电子商务等专业的
教学用书，也可作为物流企业在岗职工的培训教材，对于广大社会读者也是一本非常有益的读物。
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章节摘录

插图：第一章 物流电子商务概述第一节 电子商务与现代物流一、电子商务的概念和特征电子商务是
指应用计算机和互联网等电子技术实现消费者和商户之间网上交易的商业运营模式。
（一）电子商务的特征①电子商务是利用电子工具和电子技术从事各种商务活动的过程，电子工具是
指计算机和网络设施，电子技术是指处理、传递、交换和获得数据的多种技术集合。
计算机和网络技术渗透到贸易活动的各个阶段，包括信息交换、售前售后服务、销售、电子支付、运
输、组建虚拟企业、共享资源等。
②电子商务将传统的商务流程电子化、数字化，减少了中间环节，节约了劳动，降低了成本，突破了
时间和空间的限制，使得生产者和消费者的直接交易成为可能，从而实现企业乃至全社会的高效率、
低成本的贸易活动。
③电子商务为各种社会经济要素的重新组合提供了更多的可能，电子商务所具有的开放性和全球性的
特点，为企业创造了更多的贸易机会。
特别是使得中小企业有可能拥有和大企业一样的信息资源，提高了中小企业的竞争能力。
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编辑推荐

《物流电子商务》是由董铁所编写，清华大学出版社出版发行的。
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