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前言

　　供应链管理是一门新兴学科，许多企业集成供应链管理技术，在减少成本、降低库存、提高服务
响应速度等方面获得巨大收益，改进了经营效率，提高了顾客满意度。
随着中国加入WTO之后市场领域的拓宽，供应链管理战略也被越来越多的中国企业重视乃至实施。
由此可见，未来企业的竞争是供应链之间的竞争，研究供应链管理的理论及方法有着重要的现实意义
。
本书紧密结合当今供应链管理领域的实践，从强化与培养操作技能角度出发，较好地体现了供应链管
理最新的实用知识与操作技术。
以学生就业所需的专业知识和操作技能为着眼点，着重讲解应用型人才培养所需的内容和关键点，实
用性和可操作性较好。
全书的知识点用案例引出，加入最新的信息资料及相关实例，更多地反映供应链管理发展动态，提高
学生学习兴趣和效果，同时培养学生职业意识和职业能力，提高了教材的可读性和实用性。
重视实践环节，通过实际训练加深对理论体系的理解，强化学生的实际操作能力。
全书共分为十部分，每一部分都独立地形成一个项目，每一节是为完成项目形成的分解任务。
每部分都设有开篇案例和思考题，围绕所需要掌握的知识和技能分解落实任务，每部分的结尾通过总
结与提高、实训内容巩固所学的知识和技能。
整个编写过程融入了项目导向、任务驱动的课程建设理念，强调“教、学、做”三者的统一，突出学
生的教学参与和师生的教学相长。
本书可作为高职高专院校工商管理、国际贸易、电子商务等相关专业师生的教材和参考用书，也可作
为相关领域的从业人员的培训教材或学习参考书。
配有教学大纲、多媒体课件等教学资源，方便教师使用。
本书由高文华、王桂花任主编，李为民、李凤燕、李霜、王志凤和程玲云任副主编，参加本书编写的
有：王桂花（第1章、第3章、第4章）、王志凤（第2章）、程玲云（第5章）、高文华（第6章、第7章
）、李为民（第8章）、李凤燕（第9章）、李霜（第10章）。
主编高文华、王桂花负责全书的总体策划、结构设计和最后统稿，以及多媒体课件的设计和制作。
在编写过程中编者对企业进行了大量调研，掌握了很多企业供应链管理的实践经验；也参考了大量的
文献资料，利用了不少相关的网络资源，引用了国内外众多学者的研究成果和一些公司的案例资料。
在此表示衷心的感谢！
由于供应链管理涉及领域广、知识更新快，加之编者水平有限，书中难免有不足之处，恳请广大读者
提出宝贵意见，以便使教材逐步完善，和高职教育同步发展。
　　编者　　2009年3月
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内容概要

本书从高职高专的办学层次和培养目标出发，根据岗位需求和教师们的教学经验来组织编写。
全书立足于基本知识和基本技能的教育，以任务为驱动，融工作过程于教学设计当中，着眼于供应链
管理的实际运用，贴近实践，强调案例教学，强化实训r内容深入浅出，通俗易懂。
全书共分10章，主要内容包括：初识供应链管理、供应链管理方法的应用、供应链的构建与集成、供
应链合作伙伴选择、供应链信息技术体系的构建、供应链管理环境下的需求预测、供应链管理环境下
的采购管理、供应链管理环境下的生产计划与控制、供应链管理环境下的库存管理、供应链企业绩效
评价与激励机制等内容。
    本书可作为高职高专院校工商管理、电子商务与国际贸易等相关专业的教材，也可作为工商企业的
培训教材或相关领域的从业人员的学习参考书。
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构建与集成　3.1　供应链基本结构的认知　3.2　供应链的设计与诊断　　3.2.1　供应链设计的内容及
原则　　3.2.2　基于产品的供应链设计　　3.2.3　供应链的诊断工具——SCOR模型　3.3　集成化供
应链管理的设计与实施　　3.3.1　集成化供应链管理模型　　3.3.2　集成化供应链管理的实施步骤
　3.4　总结与提高　　3.4.1　总结　　3.4.2　供应链规划的十个必须　案例分析　思考题　实训题第4
章　供应链合作伙伴选择　4.1　供应链合作关系的建立与维护　　4.1.1　供应链合作关系的内涵　
　4.1.2　供应链合作关系的建立与维护　4.2　供应链管理中委托代理问题的应对策略　　4.2.1　供应
链管理中的委托代理问题　　4.2.2　逆向选择及其弱化措施　　4.2.3　道德风险及其控制措施　4.3　
供应链合作伙伴的选择　　⋯⋯第5章　供应链信息技术体系的构建第6章　供应管理环境下的需求预
测第7章　供应链管理环境下的采购管理第8章　供应链管理环境下的生产计划与控制第9章　供应链管
理环境下的库存管理第10章　供应链企业绩效的评价与激励机制参考文献
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章节摘录

　　第1章 初识供应链管理　　随着经济全球化和知识经济时代的到来，企业全球化运作与经营的趋
势越来越明显，整个市场竞争呈现出明显的国际化和一体化。
信息技术的飞速发展，加剧了市场的激烈竞争，使得企业面临诸多方面的压力。
越来越多的企业经营管理者发现单靠一个企业的力量不足以在竞争中获胜，于是纷纷联合，企业从竞
争走向合作，企业竞争的模式也逐渐演变为供应链与供应链的竞争。
　　1.1 供应链管理的产生与发展　　20世纪80年代以来，由于科学技术和生产力飞速发展，人们的消
费水平不断提高，市场竞争愈演愈烈；再加上市场环境的不断变化，使得市场竞争的不确定性大大增
加；同时顾客需求也趋向多样化，所有这些都促进了供应链管理的产生与发展。
　　1.1.1 企业经营环境的变化　　20世纪90、年代以来，世界政治、经济格局发生了巨大变化，当今
世界的环境突出地表现出下述特征。
　　（1）全球化特征。
全球经济一体化和知识经济的浪潮波及世界的每个角落，世界范围内政治、经济实体之间的依存度持
续加大。
　　（2）技术特征。
技术进步日新月异。
新技术的应用对传统的管理方式产生重大影响，因为生产作业模式是管理运行的内在要求，管理运行
方式是为生产作业服务的。
　　（3）信息特征。
信息革命方兴未艾。
信息技术的广泛应用，特别是互联网的普及，从根本上冲击了传统的商业模式，现代商业模式需要全
新的管理模式与之相适应。
　　（4）人性特征。
现代社会中的人性特点表现为高度的自我意识与个性张扬，价值取向更加多元，而价值多元主义是自
我意识极端张扬的必然结果。
　　（5）变化特征。
社会变革速度一日千里。
社会变革速度的加快，需要有更加灵活、普适的管理模式与之相适应，管理模式的适应性是对当前管
理实践的重大挑战。
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编辑推荐

　　《供应链管理》可作为高职高专院校工商管理、电子商务与国际贸易等相关专业的教材，也可作
为工商企业的培训教材或相关领域的从业人员的学习参考书。
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