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前言

　　作为国家级“十一五”规划教材，《大学商务英语综合教程》是一套依据现代外语教育对教材意
义及功能的更新理念和应用语言学专门用途英语的最新研究成果设计和编写的、融英语语言知识及技
能和国际商务知识及技能于一体的复合型英语教材。
　　本教材既可供高校英语专业或商务英语专业的本、专科学生使用，也可供国际经济贸易、金融、
财会、工商管理等专业的学生作为复合型专业英语教材使用，还可作为大学英语选修课教材及相关行
业的培训教材。
　　本教材的宗旨是：遵循现代外语教学理念和应用语言学专门用途英语的教学原则；充分考虑学习
者在经济、贸易、金融、管理等方面的专业需求，力求以人为本，将英语技能的培养和专业知识的学
习有机地结合起来，满足学生在专业和英语两方面的需求；提高学生的商务英语交际能力；拓宽学生
的知识领域，全面提高学生的综合素质。
　　本教材是一套培养复合型、应用型人才的语言实践课教材，其设计和编写完全是从提高学生的综
合语言应用能力出发，针对中国学生在商务英语方面的薄弱环节和实际需要，做到了有的放矢。
教材的主要特点体现在以下几个方面：　　一、选材新颖，内容丰富。
本教材在选材上注重内容的知识性、趣味性、可思性、时效性和前瞻性，同时也注重语言的规范性和
致用性。
教材中专业知识覆盖面广，涉及了商务活动的各个方面，如市场竞争、营销策略、经营风险、企业管
理、财税管理、商业文化、电子商务、国际化等。
所用材料全部摘自国外主要经济、金融、管理等方面近年来的报纸、杂志、专业书籍以及因特网上的
最新信息。
而且，许多资料，如商务文件、信函、广告、产品说明书等都是来自某些企业、公司或公共场所的全
真语料，旨在为学习者创造一个真实、生动的交际环境，有效地激发他们的学习欲望，使他们能自觉
地提高自己用英语进行商务活动的能力。
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内容概要

　　本教程为普通高等教育“十一五”国家级规划教材，选材涵盖当今国际经济贸易和商务的重要领
域，时效性强、典型性高，语言地道。
　　教程板块设计突出国际商务知识的传授与英语技能提高的有机结合，注重培养学生的实际应用能
力。
每个单元重点讨论、分析一个商务专题，由“导入活动”、“阅读活动”、“商务交流”和“专业扩
展”四部分组成。
各部分内容的设计和编写坚持了操作性与挑战性并重的原则，以保持学生的学习热情和自觉实践的积
极性。
其中的“商务交流”板块围绕单元主题，参照各种真实的商务交际情景，为学生设计了灵活多样的商
务英语口头与书面交际的任务，是本教程的一大特色。
　　本教程适合大学商务英语专业的学生及BEC（Business English Certificates）等商务英语考试的备考
人员使用。
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章节摘录

　　这三个问题会使阻碍公司成功运作的一些重要设想显现出来。
大多数小企业主为了解决公司运作的细节问题整日忙碌，没有时间仔细考虑总体规划，确定自己在公
司中的角色。
如果帕特瑞克是一个典型的小企业主，他的第一轮回答可能是：　　·我在经营巧克力公司。
我们销售优质巧克力。
　　·我必须解决员工的薪水问题、清点存货、监督生产过程、为产品做广告、进行销售等等。
　　·作为领导，我必须保证公司能生存下去。
　　这些答案可能没错，但毫无特色。
听上去帕特瑞克的巧克力公司与其他普通公司没有差别，他充当的就是一个老套的企业主角色。
重新发现或创造自己公司的独特之处，对他来说很难，但此举却更有意义。
　　值得高兴的是，帕特瑞克在实践中对这三个问题所做的真实的答案更发人深省。
经过反复讨论，他意识到，在努力谋求企业发展时自己在创建三种不同的业务。
原来的业务主要是商品目录销售，根据客户的要求生产作为喜糖的巧克力。
订单都是针对具体的活动，可以预料，回头客很少。
很多客户是通过互联网搜索引擎了解信息后与公司联系的。
然而，随着谷歌对搜索排列顺序的改变，这种交易的数量大大减少。
帕特瑞克把这项零售业务定义为“帮助人们庆祝”。
　　第二项业务发展很快，这就是为较大的巧克力店批发定制的巧克力。
虽然公司有自己的特色，可以定制产品，但批发时利润很少。
帕特瑞克独具一格的运营方式很有效，使这项批发业务得以开展，当然必须保持业务增长才行。
他把批发业务定义为“提供让顾客获利的价格”。
　　帕特瑞克正在准备开发第三种经营模式：一家带零售店的小型巧克力工厂。
在接下去的四个月里，现在的巧克力厂将改换厂址，在那里人们可以看到整个生产过程，买一盒新鲜
出炉的巧克力。
帕特瑞克把这项业务定义为“一个迷人的地方，可供人参观并亲身感受巧克力带来的乐趣”。
　　既然帕特瑞克已经分清了三项不同的业务，我让他把三者作为一个单一的、一体化的公司来思考
。
他几乎不假思索地说：“我喜欢创造发明和有趣的事物，我的事业是让大家分享我对它们的喜爱。
”这一次谈话的附带作用显而易见：他重新燃起了对事业的热情。
　　人们总是会忍不住在回答第一个问题后停下来分析企业战略。
公司的某些部门是否比其他部门更重要？
按理说是。
有人会问：“他是不是同时在太多领域开展业务？
”也许如此。
但商业战略并非存在于真空中。
出色的管理和卓有成效的领导常能弥补战略的不足。
我让帕特瑞克继续考虑其余两个问题：你作为经理的作用是什么？
作为公司的领导，你的作用是什么？
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编辑推荐

　　《普通高等教育“十一五”国家级规划教材：大学商务英语综合教程2（教师用书）》适合大学
商务英语专业的学生及BEC（Business English Certificates）等商务英语考试的备考人员使用。
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