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前言

电脑软、硬件的升级换代非常快，电脑知识的更新速度更是“一日千里”，许多用户了解的电脑知识
可能早已落伍，面对着层出不穷的新问题常常一筹莫展，不知如何处理。
有时即使是一个小问题，也要翻箱倒柜，花费大量时间查阅相关电脑书籍，劳心又费力。
碰到一些紧急问题时，更是让人着急上火。
有鉴于此，我们精心组织编写了这本《电脑故障诊断排除1200例》。
本书以为大多数电脑用户提供最快、最好的解决实际问题的方法和技巧为宗旨，介绍大多数人均可轻
易掌握的操作技能与实用技巧，力求帮助读者快速提高排除电脑故障水平，成为处理电脑故障高手。
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内容概要

本书主要讲述电脑故障诊断排除的操作技能和应用技巧。
全书共收录了1200个实例，主要内容包括排除主板、CPU、内存、显卡和显示器、硬盘和光驱、声卡
和音箱、机箱和电源、键盘和鼠标、外部设备、数码设备、操作系统、软件、局域网和Internet故障。
  　本书深入浅出，以小魔女从对电脑故障一窍不通到能诊断排除电脑各方面的故障为线索贯穿始终
，引导初学者学习。
本书选择了大量实例进行讲解，以帮助读者快速掌握电脑故障诊断排除的技巧；其间还穿插了不少“
魔法档案”或“魔法师”讲解，以拓宽读者的知识面。
　　本书定位于电脑初学者和有一定电脑基础的爱好者，可作为电脑组装与维护人员的参考用书，也
可供电脑爱好者和电脑办公人员作为电脑维护的指导用书。
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书籍目录

第1章  排除主板故障　1 主板不通电　2 主板的系统时间变慢　3 主板CMOS电池损坏　4 主板电池无电
　5 CMOS电池不能放电　6 电脑启动时显示“CMOS checkup error”　7 清除CMOS后无法启动　8 时
钟不准且CMOS易掉电　9 主板COM 1串口损坏　10 主板不兼容引起死机　11 启动时显示“Ram
Battery Low”出错信息　12 自检Cache时死机　13 主板高速缓存不稳定　14 Cache刷新方式设置不当
　15 Cache损坏造成死机　16 无法识别芯片组　17 灰尘导致电脑无法启动　18 停电导致CMOS中的参
数错误　19 无法正确识别硬盘　20 更换主板后不能识别硬件　21 跳线错误导致系统速度变慢　22 主
板的SW2跳线错误　23 主板检测风扇转速为零　24 PCI插槽弹片短路　25 错误温度报告导致声音故障
　26 主板资源分配混乱导致安装时死机　27 不能安装Windows 98　28 不能安装Windows 2000　29 主板
在Windows 2000下经常死机　30 主板BootEasy初始化失败　31 主板做工低劣导致的故障　32 主板故障
导致打印机无法正常打印　33 主板前置USB连线不兼容造成鼠标故障　34 主板无法实现STR　35 无法
顺利启动电脑　36 主板不能识别CPU　37 连续工作几小时后显示器突然黑屏　38 更换显卡后重启电脑
几分钟就死机　39 能自检但不能引导系统　40 主板不能识别内存条　41 主板安装不当引起系统故障
　42 BIOS升级失败　43 启动和关闭电脑要读软驱　44 启动电脑时出现ESCD错误　45 主板IDE口损坏
　46 接通电源就会自动启动　47 切断电源重启后的故障　48 设备冲突　49 安装驱动时不正常　50
BIOS设置不当导致电脑不能正常启动　51 无法安装声卡驱动程序　52 每次启动电脑后时间即恢复为默
认值　53 BIOS设置不当引起光驱故障　54 BIOS中查看风扇转速导致死机　55 BIOS不能设置　56 设置
了BIOS病毒防护后无法启动　⋯⋯第2章　排除CPU故障第3章　排除内存故障第4章　排除显示和显
示器故障第5章　排除硬盘和光驱故障第6章　排除声卡和音箱故障第7章　排除机箱和电源故障第8章
　排除键盘和鼠标故障第9章　排除外部设备故障第10章　排除数码设备故障第11章　排除操作系统故
障第12章　排除软件故障第13章　排除局域网故障第14章　排除Internet故障

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<电脑故障诊断排除1200例>>

章节摘录

插图：第1章 排除主板故障1主板不通电【故障现象】：一块主板中的某个电子元件出现了故障，维修
后试用正常，但装入机箱后却发现主板电源指示灯不亮，电脑不能启动。
【诊断排除】：由于修复后试用正常。
所以怀疑是电源损坏所致，但更换电源后故障仍然存在。
于是怀疑电源对主板供电不足，导致主板不能正常通电工作，但更换一块新的电源后故障仍然存在。
最后怀疑安装主板时螺丝拧得过紧引起主板变形，将主板拆下，仔细观察后发现主板已经发生了轻微
变形，主板两端向上翘起，而中间相对下陷，这很可能就是引起故障的原因。
将变形的主板矫正后，再将其装入机箱，通电后一切正常。
2主板的系统时间变慢【故障现象】：某电脑使用较长时间后出现系统时间变慢的现象，重新设置好
时间后，隔几天又会变慢。
【诊断排除】：首先怀疑主板电池没电，但更换一块新电池后故障依旧。
仔细观察主板，发现在主板电池旁有一电阻大小、银白色金属外壳封装的两个引脚的元器件，很像电
子表中的石英晶体。
由于电脑所用的时钟发生器是由电容、电阻和石英晶体构成的计时电路，所以可能是主板上电路元器
件失效或者变质引起时间不准，而电容和石英晶体通常又是引起时间不准的主要原因。
最后将故障锁定在电容和石英晶体上。
其解决办法是先用无水酒精棉清洁计时电路附近的电路板，如仍不能排除故障，则需要更换电容和石
英晶体。
在焊接时要注意将电烙铁可靠接地或拔去电烙铁的电源，以免因静电而毁坏主板。
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编辑推荐

《电脑故障诊断排除1200例(第2版)》：本丛书5种荣获“全国优秀畅销书奖”（科技类），本丛书累
计销售超过100万册，本丛书先后被400余所培训机构选作参考书。
DVD光盘：4.5 G超大容量学习资源库。
立体化学习资料6类：高清多媒体教学演示，手把手演示；实例所需素材及源文件，直接调用很方便
；常见问题解答300个，扫除学习障碍；应用技巧11000例，提高学习效率。
赠深度学习教学演示45小时：15小时家用电脑深入学习多媒体教学演示；15小时电脑办公深入学习多
媒体教学演示及素材；15小时五笔打字与WindowsXP排版深入学习多媒体教学演示。
赠官方授权软件9款：Office2007简体中文版（试用版），卡巴斯基杀毒软件（试用版），卡巴斯基杀
毒软件（免费使用1个月）；微点主动防御软件（第三代反病毒软件），免费使用3个月
；3amtasicStudio视频录制软件。
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