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内容概要

　　《新编进出口业务案例精选》之所以命名为《新编进出口业务案例精选》，因编审组曾于1982年
推出《进出口业务案例选编》和《进出口业务案例精选》，《新编进出口业务案例精选》加上“新编
”两字，含有传承编审组当初形成的工作作风之意。
　　《新编进出口业务案例精选》具有以下特点：　　（1）案例内容较新，除极小部分选用20世纪90
年代后期有代表性的资料外，大部分选用新世纪的资料，个别案件直到交稿付印时尚未完全结案。
　　（2）书内所有案例，均系笔者亲历参与处理或独自解决的。
大部分案例由笔者亲自撰写，其余则由笔者口述案情及处理过程，参编人员记录后再加上分析意见撰
写成文，再经笔者审阅修改定稿。
书内所有案例都属第一手资料，没有任何“转载”或“引用”其他刊物现有材料的情况。
　　（3）《新编进出口业务案例精选》选用的案例，既有出口贸易，又有进口贸易；在运输方式上
既有海运，也有国际铁路联运和多式联运；考虑到当前波及全球的金融危机，因此把规避货款风险列
为重要内容，除较多选用信用证方面的案例外，也选用其他诸如托收及汇付方面的案例。
　　（4）《新编进出口业务案例精选》附有一些有关国际贸易方面的惯例和规则，可作为读者解决
贸易纠纷的依据。
　　（5）为了使案例更加贴近实际，同时又不泄露有关“商业秘密”，书中案例的地名用英文字母
代替，当事人均冠以假名。
如出现当事人名称与内容与外界有雷同的现象，只能认为纯属巧合。
　　应该指出的是，书中的各个案例中列出的解决贸易纠纷的办法，是笔者根据当时、当地的实际情
况提出来并用于解决纠纷的，现在经过分析、总结，作为业务资料供广大读者参考，而并非将书中处
理案情的做法，作为解决贸易纠纷唯一、最好的办法向外推荐的。
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作者简介

　　陈国武，广西柳江人。
天津财经大学教授、名誉博士生导师、天津市人民政府咨询委员会委员，享受国务院政府特殊津贴。
自1961年起担任对外贸易实务的教学工作，教龄超过40年，曾被评为“全国优秀教师”。
目前，除担任两家贸易公司的商务咨询专家外，还担任全国外贸业务员认证考试中心和全国外贸单证
员考试中心试题组专家。
代表作品有《进出口业务》、《进出口业务三百题》、《进出口业务案例选编》、《外向型经济业
务700问》、《国际结算与单据制作》等近20部。
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据制作问题案例二十八：信用证内运输条款的掌握问题案例二十九：信用证内到期地点的掌握问题保
险方面案例三十：货物的保险问题案例三十一：货物的保险及对信用证的审核问题合同条款方面案例
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五十四：抢注商标的问题案例五十五：国际投标问题案例五十六：制作单据差错案案例五十七：地理
知识问题附录A 《2000年国际贸易术语解释通则》（INCOTERMS 2000）附录B 《托收统一规则》
（1995年修订本，国际商会第522号出版物）附录C 《跟单信用证统一惯例》（2007年修订本，国际商
会第600号出版物）附录D 《联合国海上货物运输公约》（汉堡规则）
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章节摘录

　　托收方面　　案例一：托收方式下应掌握的问题　　进口人拒绝付款导致货物被假提单提走案　
　一、案情提要　　托收是国际贸易业务中常用的支付方式，其风险程度介于信用证和汇付之间。
由于托收的本质是依靠商业信用，因此其中所隐藏的风险不容小视。
　　20世纪90年代中期，加拿大由于移民增加，其国内的建筑行业蒸蒸日上，对于建筑材料的需求旺
盛，在对我国的建筑材料的进口方面也表现强劲。
我国的海港城市T市进出口公司宏大公司和加拿大的保罗公司共签订了八份合同，全部使用CIF贸易术
语，总计金额68万美元，以D/P即期付款交单方式支付。
后来由于加拿大建房数量基本满足了市场的需要，该国的建筑业也随之降温，原先对于建筑材料的强
劲需求也大为缓解。
　　而我国的宏大公司对这一情况并不十分了解，反而在年底之前为了突击增加业绩，抓紧时间将这
八份合同规定的所有建筑材料全部发给了加拿大保罗公司，，，所有单据也在同时办理托收。
后由于款项过大和需求减少两方面的原因，保罗公司拒绝付款提单。
结果货物到达以后就不得不暂时堆放在温哥华码头。
在宏大公司着急解决问题的同时，货物却被另外的一家公司用假提单提走。
几经周折，在中央领导的直接干预下，才得以找到冒名提取货物的威马公司。
并经过历时两年的谈判，才收回货款，但同时也损失了很大的利息收入。
　　二、案情综述　　20世纪90年代中期，由于加拿大移民手续相应放宽，世界各地移民加拿大的人
数较前大为增多，移民的增加，造成对住房的需求增大。
我国是加拿大进口贸易的主要伙伴，因此，加拿大建筑公司对于建筑材料的需求也反映到了对我国的
国内建筑材料的进口需求强劲上来。
我国的海港城市T市的进出口公司宏大公司是一家建国以后就成立了的老牌进出口公司，和加拿大的
保罗公司签订了总计八份出口各种建筑材料的合同，全部采用CIF贸易术语，八份合同总计金额为68
万美元，支付方式为D/P即期付款交单。
　　随着加拿大各地营造住房数量的大幅度增加，已基本满足了市场需要，该国国内的建筑业从高峰
期逐渐滑到了低点，原先对于建筑材料的强劲需求也大为缓解，而我国的宏大公司对这一变化并不十
分了解。
马上就要到年底，宏大公司内负责加拿大保罗公司业务的办事人员希望能够在年底绩效考核时得到比
较高的评价，因此片面追求高业务量。
为此，这些人员抓紧时间，将先前八份合同销售的所有建筑材料全部发往保罗公司，所有单据也同时
交付托收行办理托收。
　　单据很快到达加拿大的代收银行，代收行随即通知加拿大的保罗公司付款赎单。
但是由于上文所说的原因，建筑业市场走颓，保罗公司此时对于这批进口建筑材料的需求没有原来那
么强烈，而且八份合同的货物一下子同时收到，公司的偿付能力有限，无法立刻付款。
因此索性对代收行的通知置若罔闻，拒不付款赎单。
结果当宏大公司出口的一大批货物到达加拿大的温哥华港口之后，无人提货，只能暂时堆放在码头。
宏大公司在加拿大当地也没有代理商，这一放就是很长的时间。
　　加拿大当地的代收行发现保罗公司没有付款提单的表示，便将这一情况反映给了我国的托收行，
由托收行通知了宏大公司。
宏大公司当然十分着急，考虑再三，决定还是先把货物从码头提走再找保罗公司交涉，否则在码头每
耽搁一天都要付出大笔的费用。
于是宏大公司便通过关系临时在加拿大当地委托了一家公司罗德公司作为代理商，要求罗德公司代表
自己先到当地的代收行取出全部单据，然后到码头提货。
罗德公司收到委托书之后到代收行凭出口商的委托书取出单据，接下来到码头提货。
不料，罗德公司到达码头之后却发现货物已经被人提走，消失得无影无踪了。
　　宏大公司得到消息之后，连忙委托罗德公司在加拿大当地四处询问这批货物的下落，但是却一无
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所获。
情急之中，宏大公司想到了这批货物的承运人是国内G市的某大型航运集团远航公司，于是便联系到
远航公司，希望远航公司能够协助公司找到是谁提走了这批货物。
但是却被远航公司婉言拒绝，远航公司称在CIF贸易术语下自己只是负责将货物运到目的港，并拿出
进港证明为证。
而对于宏大公司要求的协助请求不予理睬。
　　宏大公司只得又继续找其他的途径，希望能够追回货物。
但是虽经多方联系，却均以无效告终。
正在此时，T市的工商业联合会知道了这一情况，于是主动上门咨询，收集材料，将该案件经过写成
报告，交给了北京的全国工商业联合会总部。
北京的全国工商业联合会总部将报告汇报给了当时的主管对外经贸的中央领导。
很快就得到了领导批复，责成G市的远航公司协助宏大公司找到冒领货物的加拿大公司。
远航公司见到领导批示，便找到了自己在加拿大的代理公司要求对方协助调查，没有费多少周折，很
快就弄清楚了冒领货物的是加拿大的威马公司。
　　宏大公司知道以后，迅速派人找到威马公司交涉。
宏大公司提出了两种解决办法：　　（一）威马公司用假提单提走货物，属于违法行为，宏大公司可
以起诉。
　　（二）宏大公司不起诉，但是威马公司应当立刻将货款如数付给宏大公司。
　　威马公司当然不愿意被宏大公司告上法庭，如果那样的话自己公司的信誉就将消失殆尽，于是就
表示愿意赔偿宏大公司货款。
其实对于宏大公司而言，在异地起诉威马公司也不是一个明智之举，既耗时又费力，见对方表示愿意
赔款，也就顺水推舟，表示同意。
但是威马公司表示由于八笔合同的金额共68万美元，自己实在无力立刻偿付，只能逐步付清。
考虑到威马公司所说的也是实际情况，宏大公司就同意了。
直到两年以后，宏大公司才将这八笔合同的货款全部收回，并且承担了不小的利息损失。
　　分析意见　　（一）托收方式是商业信用　　托收的支付方式，虽然中间同信用证一样也有银行
的参与，但是从本质上来讲它属于商业信用的范畴。
与汇付形式一样，它也是由买卖的双方根据贸易合同互相提供信用的。
托收业务当中的银行只是按照委托人的指示办事，并不承担付款人必然付款的义务。
如果进口商破产或者由于任何原因丧失偿付能力，出口人则很有可能收不回货款。
这一点是与信用证支付方式完全不同的，因此应当提高警惕。
另外，如果货物在进口人拒不付款赎单的情况下就已经到达目的地，代收行并没有义务代为保管货物
，除非双方事先就此有过明确约定。
　　从这次贸易的交易过程看，宏大公司的业务员没有注意到风险的规避问题。
为了追求个人的业绩，贸然将八笔合同的货物一次性发出，造成合同金额总价过高，风险过于集中。
如果一旦进口人拒绝付款赎单，宏大公司在加拿大当地又没有固定的代理商，则货物的安全没有保障
，货款的收回更是无从谈起。
事实也正是如此。
　　因此，在使用托收方式时，我国的宏大公司作为出口一方，应当在洽商业务之前调查和考虑进口
人的资信状况，特别是要据此掌握好成交的金额额度。
另外，还应当了解当地的贸易体制、外汇管理条例和商业惯例等，尽量减少在托收形式下的商业风险
。
　　（二）设立国外代理商问题　　作为和国外经常有业务往来的公司，应当考虑在国外设有代理商
。
　　在本案例中，对宏大公司设立海外代理商的问题来说，首先本公司属于实力雄厚的公司，已经有
半个多世纪的外贸实践史，有能力在海外设立代理商或者寻找当地的合作伙伴；另外，加拿大是一个
对华贸易大户，业务量十分可观。
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设立代理商的好处显而易见，如在本案例中，后来付款提单、报告货物失踪和与冒提货物的威马公司
谈判的都是宏大公司临时委托的当地的代理商罗德公司，其所起的作用相当重要。
　　而且，如果一开始宏大公司在加拿大有代理商的话，在保罗公司拒绝付款赎单时，代收行就会首
先找到宏大公司的代理商，后者则可以马上根据宏大公司指示办理付款赎单。
也就根本不会出现后来的货物被其他公司恶意冒领以及由此引发的一系列麻烦。
　　（三）国际贸易的风险防范需要各方配合　　在这个案例当中，涉及的单位很多，而且各个单位
的表现也各不相同，都直接或间接地影响了案情的进展。
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编辑推荐

　　极具参考价值的专家处理意见，具有代表性的全新案例，案例分类便于查阅。
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