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前言

本书第一版出版至今已经三年了，三年来经全国各地广大读者的使用受到了人们一定的好评，2007年
被列入普通高等教育“十一五”国家级规划教材。
在这期间也收到了很多读者的来信，承蒙多位教师、读者、同行提出的不少宝贵意见和建议，在此深
表谢意。
随着计算机技术的不断发展，更新的、更全面的电子商务网站建设与管理理念和技巧不断涌现。
为了使学生更好地适应形势，结合教育部的文件精神，我们在本次修改过程中，以企业电子商务网站
建设与管理的工作流程为主线，以项目管理的理念为思想编写了本书。
本书是配合清华大学出版社出版的《电子商务网站建设与管理（第2版）》教材而编写的实训教材，
共有30个实训，每个实训都有若干个操作，每个操作都能完成一个功能或一个教学要素。
实训中的每一个操作都已经过计算机检测，并能顺利运行。
本书与原教材的不同之处是：1.保留了第3～5部分的极小部分内容；2.删除了第2部分的所有内容；3.
增加了客户服务方法与技巧实训；4.增加了电子商务网站策划实训。
本书由浙江经贸职业技术学院计算机教师陈孟建编写。
在编写过程中，得到了沈美莉、陈奕婷、商玮、盘红华、徐慧剑、邹玉金、袁江军、傅俊、张红、刘
逸平、张寅利等专家及教授们的帮助，在此表示衷心的感谢！
由于写作时问仓促和作者水平有限，书中不当之处在所难免，敬请读者批评指正。
编者2009年5月于杭州
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内容概要

本书是配合清华大学出版社出版的《电子商务网站建设与管理(第2版)》教材而编写的实训教材，共
有30个实训，每个实训都有若干个操作，每个操作都能完成一个功能或一个教学要素。
实训中的每一个操作都已经过计算机检测，并能顺利运行。
　　本书包括客户服务方法与技巧实训、HTML静态网页设计实训、电子商务网站策划实训、Web应
用程序基础实训、Web数据库基础实训、电子商务网站建设综合实训等内容。
　　本书可作为高职高专院校电子商务专业、计算机专业教材或参考用书，也适合具有中等以上文化
程度的读者自学之用。
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书籍目录

第1部分　客户服务方法与技巧实训　实训1　客户满意就是我最大的心愿　实训2　电话客户服务　实
训3　客户服务用语技巧第2部分　HTML静态网页设计实训　实训4　HTML语言入门及基本操作　实
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调查　实训11　电子商务网站栏目规划设计　实训12  电子商务网站的推广　实训13  电子商务网站建
设策划书　实训14  电子商务网站域名注册第4部分　Web应用程序基础实训　实训15　ASP的运行环境
及相关配置　实训16　VBScript综合实训　实训17　Request和Response对象应用实训　实训18　Server
对象应用实训　实训19　Session和App1ication对象应用实训　实训20　ASP常用可安装组件应用实训
第5部分　Web数据库基础实训　实训21  Access 2003数据库、表的创建与管理　实训22  SQL Server数据
库、表的创建与管理　实训23　SQL Server数据库的索引与查询　实训24  数据库连接及0DBC应用程序
开发　实训25　进销存系统会员管理　实训26　简单的留言簿系统第6部分  电子商务网站建设综合实
训　实训27  用户注册登录和密码验证系统实训　实训28　商品信息显示和查询系统实训　实训29  商
品购物车和订单生成系统实训　实训30　图书管理借阅系统实训附录参考文献
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章节摘录

第1部分客户服务方法与技巧实训21世纪的竞争焦点之一是个性化服务。
电子商务网站建设的目的就是要更好地为消费者服务，实现真正意义上的个性化服务。
本项目是网站建设的必备项目，只有真正理解什么是个性化客户需求，才能真正与客户沟通，才能做
好电子商务网站建设，否则，以后的项目难以开展下去。
本部分的实训是为学生熟悉客户服务而设计的。
通过本部分的实训，要求：1．掌握客户服务的概念；2．了解客户服务的工作流程；3．掌握与个性化
客户沟通的方法和技巧。
实训1客户满意就是我最大的心愿【实训目的要求】1．了解客户服务的过程。
2．熟悉客户服务的概念。
3．学会处理某一件事的方法和技巧。
【实训内容及操作步骤】【操作1】零售客户服务1．情境描述在“仰世”海参专卖店，一位面带微笑
的销售员正在向一位老人介绍海参，可那位老人似乎并没有被销售员的详细介绍所打动。
老人说，他刚才在某个海参店也看了许多海参，从外观上看没有什么区别，“仰世”店里的其中一种
海参稍贵了一点，不知道是不是因为质量的原因。
听了老人的话，“仰世”海参专卖店的那位销售员笑了，她依旧不急不躁地说：“买东西一定要货比
三家，以质论价，尤其是买海参。
海参不能只看外表，其他方面比如说产地、干湿程度等，都会影响到海参的价格，而'仰世'海参向来
是以质量作保障的。
”说完，这位销售员顺手从一个柜子里拿出了一把锤子，只见她又拿起一个海参放在一块木板上，猛
地一锤子就砸了下去，只听“啪”的一声脆响，海参断成了两截。
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编辑推荐

《电子商务网站建设与管理实训(第2版)》可作为高职高专院校电子商务专业、计算机专业教材或参考
用书，也适合具有中等以上文化程度的读者自学之用。
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