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前言

电子政务是当前世界各国政府为适应全球信息化浪潮而务必采取的战略抉择，它对于提高政府工作效
率、加强政府服务职能以至提升综合国力，都具有举足轻重的深远影响。
各类国际组织如联合国经济和社会事务部等，均高度关注世界各国电子政务发展状况，并定期发布相
关报告（如《全球电子政务准备度报告》）对其予以评价，并以分值的形式进行排序。
中国的电子政务建设从1986年“海内工程”启动至今，已有二十多年，取得了重大进展，基本完成了
网络设施、门户网站等基础建设工作。
中共中央办公厅和国务院办公厅印发的《2006-2020年国家信息化发展战略》中，我国电子政务的战略
目标被定义为“电子政务应用和服务体系日臻完善，社会管理与公共服务密切结合，网络化公共服务
能力显著增强”。
可见，今后10年将是我国电子政务建设高速发展的时期，是从以基础资源建设为主的初级阶段，向以
服务和整合为标志的高级阶段转型的关键时期。
但是，由于目前在规划、预算、监管等环节缺乏完善的管理体系和充分的决策依据，尽管各级政府电
子政务投资额不断增加，但系统闲置、重复建设、使用率低下等现象仍不断出现，严重影响了电子政
务的建设效率和效果。
因此，要实现国家关于电子政务建设发展目标，必须在加快电子政务系统建设的同时，不断完善和提
高对电子政务系统建设的管理水平。
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内容概要

缺少科学、实用的绩效评价体系已经成为制约我国电子政务管理水平的重要问题之一。
本书在对我国大量电子政务系统进行详细调研分析的基础上，充分吸取国际上典型评价体系的精华，
面向我国各级电子政务管理部门和预算规划部门设计了一套完整的电子政务系统绩效评价体系，包括
具体的评价指标、量化标准、权重设定以及综合评价方法。
本书结合真实案例对该体系的实际应用流程进行了详细阐述，使读者能够对各类电子政务系统的建设
和运营效果进行客观、准确的度量。
同时，本书还介绍和分析了目前国际上几种典型的电子政务系统绩效评价体系，并结合我国逐步实施
公共绩效预算管理的趋势，探讨了将绩效评价应用到系统运维管理和政府绩效预算管理的方法。
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章节摘录

插图：第1章 绪论【本章导读】电子政务系统绩效评价体系的缺失，是目前我国电子政务建设工作面
临的一个严重问题。
如果不能及时建立一套完善的评价体系，建设效率和效果将难以得到有效的控制，进而影响我国电子
政务战略目标的实现。
本章作为全书的绪论，从我国电子政务建设的战略背景和管理现状出发，论述了电子政务系统绩效评
价的重要意义；提出了电子政务系统绩效评价的概念及其与其他相关概念的区别；并向读者简要说明
了全书的内容安排。
 1.1 电子政务系统绩效评价的概念与意义1.1.1 我国电子政务建设的战略背景 电子政务是一场意义深远
的公共管理体系变革，是世界各国间的又一次战略竞争。
纵观全球日益高涨的政府信息化浪潮，我们可以切实地感觉到，电子政务的兴衰成败将深刻影响一个
国家的综合竞争实力，进而影响其发展前景与国际地位。
在这种背景下，我国政府对电子政务寄予了深厚的期望和高度重视，并通过连续几年的大力建设取得
了初步成效。
2002年，中共中央办公厅和国务院办公厅下发了17号文件《国家信息化领导小组关于我国电子政务建
设指导意见》，将我国的电子政务建设推入了蓬勃发展的新阶段。
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媒体关注与评论

文化·组织·IT治理智库，引进经典专著和邀请各行业专家学者编著相结合，从总结经验、指导实践
，以及通过信息技术应用完善公司治理结构等多个方面，繁荣着我国学术研究和实践园地，将对我国
经济发展、信息化发展起到积极的引导作用。
更希望，有更多的专家学者投身到信息化等领域的理论研究和实践总结，为我国经济发展、信息化发
展奠定坚实的理论和实践基础。
　　——中华人民共和国工业和信息化部副部长 杨学山电子政务的健康发展需要建立长效、可持续的
动力机制。
本书提出了国内第一套电子政务系统的绩效评价体系，重点介绍了该评价体系的具体指标和评价方法
，并引入了绩效预算管理概念，而且阐明了将电子政务系统绩效评价应用到政府绩效预算管理中的方
法和模型。
通过本书的出版，希望能够帮助管理部门正确认识电子政务系统应用情况，找出存在的问题，及时并
成功地做出决策，从而推动电子政务的良性发展。
同时本书也是广大公务员提高自身职业素养、大专院校相关专业学生提升就业能力的重要参考书。
　　——ITGov中国IT治理研究中心 孙强
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编辑推荐

《服务型政府转型路径:电子政务系统绩效评估与闭环管理》：文化·组织·IT治理智库，IT治理丛书
。
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