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前言

　　仓储活动是商品流通乃至社会再生产过程中不可缺少的一个重要环节，在国民经济中起着重要作
用，对于任何一个企业也是必需的和重要的。
虽然如今“零库存”等管理思想风行，但是很显然，由于各种不确定性的影响，绝对的零库存无法实
现。
即使某个企业实现了零库存或者低库存，其库存也必然是部分甚至全部转移到了供应链上的其他结点
。
随着经济与科学技术的进步，仓储管理的功能也不断延伸，仍在供应链上发挥着不可替代的作用。
因此，对于储存之中的物的管理，至少在可以预见的未来是一个不得不面对的问题。
如何使得仓储活动更为合理、科学、现代，正是本书试图讨论的中心。
　　一般而言，仓储管理是指对仓库和仓库中储存的货物进行管理。
而欲使这种管理活动更优、更有效率、更科学合理，事先的规划是必不可少的。
本书之中的仓储规划是指在进行仓储活动之前，对于仓储模式、仓储设施、储存空间、信息管理系统
等进行决策及设计。
因此，本书认为，从广义上看，仓储管理是对储存场所、物流过程中货物的储存以及由此带来的商品
包装、分拣、整理等所有活动进行的管理，可以把仓储规划看做是仓储管理的一个重要组成部分。
　　在这种思路的指导下，考虑与本系列其他书籍在内容上尽可能没有交叉，将本书分为八章，按照
四个部分进行了内容的组织。
第1章为概论，对于仓储的地位、功能进行了论述，介绍了仓储规划与管理所包涵的内容，说明了仓
储管理模式的种类及选择方法，并对仓储管理发展趋势进行了描述。
第2章至第4章主要阐述仓储规划的知识，也包含相关的管理方法，包括仓储规划的流程、仓储规划基
础资料分析、仓储设施规划、储存货位规划几方面的内容。
第5章至第7章主要阐述仓储管理的思路与方法，包括仓储业务管理、仓储管理相关技术与仓储成本管
理。
第8章为综合案例与作业项目，在编者平时科研与教学实践的基础上，编写了三个综合性案例，同时
也可以作为作业项目使用，以方便对全书内容的总结、复习与应用。
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内容概要

　　系统阐述了仓储规划与仓储管理方面的知识。
在仓储管理基础知识介绍的基础上，从仓储规划基础资料分析、仓储设施规划、储存规划三个方面阐
述了仓储系统规划的内容，并对仓储业务管理、仓储管理技术、仓储成本管理进行了介绍，最后编写
了综合案例与作业项目。
《仓储规划与管理》在编写思路与方式上突出了管理与工程相结合的特点。
每章均由引言、正文、关键知识点、案例与作业项目构成，其中案例紧扣章节内容进行拓展，每个案
例均由背景分析与解决方案两个部分组成；每个作业项目均为研究性及可操作性强的实际仓储规划或
管理问题；综合案例也同时适合作为综合作业项目使用。
《仓储规划与管理》不仅适合物流工程硕士作为教材选用，同样适合用于物流管理、物流工程相关专
业本科生教材及研究生参考书，还可用作物流工作人员培训教材，亦可作为相关技术人员、管理人员
的参考书籍。
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章节摘录

　　2．EIQ资料取样　　要了解仓储系统尤其是仓库实际运作的物流特性，只靠一天的资料分析无法
进行有效判断并得出结论，但是若分析一年以上的资料，往往因资料量庞大，造成分析过程费时费力
。
因此可先就单日别的出货量进行初步的分析，找出可能的作业周期及其波动幅度，若各周期内出货量
大致相似，则可缩小资料范围，以一较小周期内的资料进行分析；若各周期内趋势相近，但是作业量
有很大的差异，则应对资料作适当分组，再从各群组中找出代表性的资料进行分析，如一周内出货量
集中在周五、周六，一个月内集中于月初或月尾，一年中某一季出货量最大等。
实际分析过程中，如果能找出可能的作业周期，则可使分析步骤较易进行，如将分析资料缩至某一月
份、一年中每月月初第一周或一年中每周的周末等范围。
　　但是，一般企业仓库一天的订单可能有上百张，订货品项资料可能上千笔，要集中处理这么多的
资料不是一件容易的事，这就需要资料的取样分类。
若EIQ的资料量过大，不易处理则可依据仓库的作业周期性，先取一个周期内的资料加以分析（若仓
库作业量有周期性的波动），或取一个星期的资料分析，若有必要再进行更详细的资料分析。
　　同时，也可依照商品特性或客户特性将资料分成若干个群组，针对不同的群组分别进行。
EIQ分析。
或是以某群组为代表，进行分析后再将结果乘上倍数，以求得全体资料；或是采取抽样方式，分析后
再将结果乘上倍数，以求得全体资料。
不管采用何种分类和抽样方式进行资料取样，都必须注意所取样的资料是否能反映、代表全体的状态
。
　　3．EIQ分析常用的统计方法　　EIQ分析以量化分析为主，常用的统计手法包括平均值、最大最
小值、总数、柏拉图分析、次数分布及A．BC分析等。
以下简要介绍柏拉图分布、次数分布、ABC分析及交叉分析这几个经常顺序使用的方法，其详细介绍
可参考有关配送中小规划、配送系统规划的书籍。
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