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前言

计算机是当代发展最为迅猛的科学技术，其应用几乎已深入到人类社会活动和生活的一切领域，大大
提高了社会生产力，引起了经济结构、社会结构和生活方式的深刻变化和变革，是最为活跃的生产力
之一。
计算机本身在国际范围内已成为年产值达2500亿美元的巨大产业，国际竞争异常剧烈，预计到20世纪
末将发展为世界第一大产业。
计算机科技具有极大的综合性质，与众多科学技术相交叉而反过来又渗入更多的科学技术，促进它们
的发展。
计算机科技内容十分丰富，学科分支生长尤为迅速，日新月异，层出不穷。
因此在我国计算机科技尚比较落后的情况下，加强计算机科技的传播实为当务之急。
中国计算机学会一直把出版图书刊物作为学术活动的重要内容之一。
我国计算机专家学者通过科学实践，作出了大量成果，积累了丰富经验与学识。
他们有撰写著作的很大积极性，但相当时期以来计算机学术著作由于印数不多，出版往往遇到不少困
难，专业性越强越有深度的著作出版难度越大。
最近清华大学出版社与广西科学技术出版社为促进我国计算机科学技术及产业的发展，推动计算机科
技著作的出版工作，特设立“计算机学术著作出版基金”，以支持我国计算机科技工作者撰写高水平
的学术著作，并将资助出版的著作列为中国计算机学会的学术著作丛书。
我们十分重视这件事，并已把它列为学会本届理事会的工作要点之一。
我们希望这一系列丛书能对传播学术成果、交流学术思想、促进科技转化为生产力起到良好的作用，
能对我国计算机科技发展具有有益的导向意义，也希望我国广大学会会员和计算机科技工作者，包括
在海外工作和学习的人们能积极投稿，出好这一系列丛书。
中国计算机学会1992年4月20日
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内容概要

本书在体例和内容上对第3版做了重大的调整和修改，第4版主要对DSS的理论与方法做了全面的论述
与阐释,而DSS的最新案例将在配套的《决策支持系统（DSS）案例集》 (ISBN 978-7-302-20724-5）中作
系统介绍。
　　全书共分10章，第1章主要介绍DSS的产生与发展，充分论述了DSS的理论基础以及同相关学科的
关系，还重点介绍了新一代DSS和基于数据仓库的决策支持系统的发展状况和最新研究动态；第2章和
第3章阐述了DSS的基本概念和典型的DSS构造及系统结构；第4章~第7章主要介绍数据库及其管理系统
、数据开采技术、数据仓库技术，以及数据仓库的数据建模和元数据；第8章主要介绍DSS的重要组成
部分--模型库及其管理系统；第9章和第10章论述了知识发现方法和知识库系统。
　　本书可以作为高等院校的计算机应用、系统工程、经济管理、自动控制等专业的研究生和高年级
本科生教材；也可以作为DSS研究与开发人员的研究参考书；还可以供不同层次的经济与行政管理和
企事业单位的有关领导、管理人员和科技人员使用。
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　　高洪深教授，时任北方工业大学系统工程与人工智能研究所副所长，现为北方工业大学学科带头
人、中国社会经济系统工程常务理事、中国交通运输系统工程学会理事、中国系统工程学会过程系统
专业委员会理事。
先后于德国卡尔·杜易斯堡(Karl Duisbrg)基金会进修中心、卡塞尔大
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章节摘录

插图：第1章概论1.1决策支持系统的产生与发展1.1.1DSS的产生背景电子计算机问世不久就被应用于管
理领域，人们开始主要用它进行数据处理和编制报表，其目的是实现办公室自动化，通常把这一类系
统所涉及的技术称为电子数据处理EDP（electronicdataprocessing，EDP）。
EDP把人们从繁琐的事务处理中解脱出来，大大地提高了工作效率。
但是，任何一项数据处理都不是孤立的，它必须与其他工作进行信息交换和资源共享，因此有必要对
一个企业或一个机关的信息进行整体分析和系统设计，从而使整个工作协调一致。
在这种情况下，管理信息系统（managementinformationsystems，MIS）应运而生，使信息处理技术进入
了一个新的阶段，并迅速获得发展。
管理信息系统是一个由人、计算机等组成的，能进行管理信息的收集、传递、储存、加工、维护和使
用的系统。
MIS能实测企业的各种运行情况，利用过去的数据预测未来，利用信息控制企业行为，帮助企业实现
其规划目标。
因此，MIS能把孤立的、零碎的信息变成一个比较完整的、有组织的信息系统，不仅解决了信息存放
的冗余问题，而且大大提高了信息的效能。
但是，MIS只能帮助管理者对信息做表面上的组织和管理，而不能把信息的内在规律更深刻地挖掘出
来为决策服务。
20世纪70年代末，学术界对于应用系统分析、传统运筹学、管理信息系统（MIS）进行了认真的反思
。
人们发现，应用系统分析、传统运筹学在解决现实世界问题（特别是比较复杂的社会、经济和环境等
问题）时遇到了不少障碍。
应用系统分析的许多模型、方法往往看起来有用，但有时并不真正能用，很多研究成果仅仅停留在研
究室里和书面报告之中，大部分束之高阁，真正为决策者采纳并付诸实施的成功案例并不多，系统分
析人员与决策者（特别是高层决策者）之间缺乏必要的沟通。
传统的系统分析方法对系统中人的因素和作用考虑不够，或缺乏有效的手段去考虑是造成这种现象的
重要原因。
另一方面，在电子数据处理（EDP）之后发展起来的MIS也没有达到预期的社会经济效果，这是由
于MIS技术及方法论上固有的缺陷造成的；特别是刻板的结构化系统分析方法、漫长的生命周期及信
息导向的开发模式，使传统的MIS难以适应多变的外部及内部管理环境，对管理人员的帮助十分有限
。
这种始于20世纪70年代末的反思还产生了另一个重要的结论：系统分析人员和信息系统本身都不要企
图取代决策者去作出决策，支持决策者才是他们正确的地位。
于是人们自然期望一种新的用于管理的信息系统，它在某种程度上可克服上述缺点，为决策者提供一
些切实可行的帮助。
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《决策支持系统(DSS):理论与方法(第4版)》：中国计算机学会学术著作丛书
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