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前言

《电子商务网站建设与管理》于2004年在清华大学出版社出版，5年来经全国各地广大读者的使用，受
到了一定的好评，期间也收到了不少读者的来信，提出了很多宝贵的意见和建议，在此深表谢意。
在高职高专教育发展初期，教学多是从理论到理论，缺少理论联系实际，往往学生在学校里学的是比
较先进的知识，但毕业后，不但这种知识落后了，而且最关键的是由于理论和实践脱离，毕业生实际
动手能力差，岗位适应能力不强。
这些都是因为使用的教材和课程设计理念不能满足电子商务发展的需要。
随着计算机技术的不断发展，更新、更全面的电子商务网站建设与管理理念和技巧不断涌现，同时，
根据教育部教高[2006]16号文件精神，大力推行工学结合的教学改革，因此在本次修改过程中，以企
业电子商务网站建设与管理的工作流程为主线，以项目管理的理念为思想编写了《电子商务网站建设
与管理（第2版）——项目管理版》。
本书贯彻岗位能力标准与课程标准融合的原则，以突出专业课程职业能力的培养。
具体特点如下：（1）教、学、做相结合。
以学生为主体，采用边做边学、先做后学，实现学生自主性学习。
（2）学习与创业相结合。
在项目教材编写的过程中，尽可能与学生课后的创业同步进行，相互促进，两者有机结合，使项目课
程的学习成为今后可持续发展的基础。
（3）顶岗实习与学生就业相结合。
项目教材的内容是按企业电子商务网站建设的流程设置的，顶岗学习是学生所学知识和技能的具体应
用和检验的重要途径，实习的企业可’能就是学生就业的单位，两者的有效结合，真正实现“零距离
”就业。
本书由浙江经贸职业技术学院陈孟建、徐慧剑，唐山职业技术学院贾志林编著，在编写过程中，得到
了沈美莉、陈奕婷、商玮、邹玉金、李锋之、盘红华、傅俊等专家、教授们的帮助，在此表示衷心地
感谢！
由于写作时间的仓促和作者水平有限，书中不当之处，敬请读者批评指正。
编者2009年5月
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内容概要

本书是配合清华大学出版社出版的《电子商务网站建设与管理（第2版）》教材而编写的实训教材，
共有30个实训，每个实训都有若干个操作，每个操作都能完成一个功能或一个教学要素。
实训中的每一个操作都已经过计算机检测，并能顺利运行。
　　本书包括客户服务方法与技巧实训、HTML静态网页设计实训、电子商务网站策划实训、Web应
用程序基础实训、Web数据库基础实训、电子商务网站建设综合实训等内容。
　　本书可作为高职高专院校电子商务专业、计算机专业教材或参考用书，也适合具有中等以上文化
程度的读者自学之用。
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例　3.1.3　金鑫有限公司数码城网站规划案例  3.2　相关理论知识　3.2.1  电子商务网站规划原则
　3.2.2　电子商务网站资源规划　3.2.3　电子商务网站建设规划  3.3　相关实践知识　3.3.1　电子商务
网站栏目规划　3.3.2　电子商务网站目录结构规划　3.3.3　电子商务网站链接结构规划  3.4　职业技能
训练　3.4.1　电子商务网站域名注册　3.4.2　电子商务网站Cl设计　3.4.3　电子商务网站布局设计　
习题三项目4　企业电子商务网站运行环境项目5　企业电子商务网站编程语言项目6　企业电子商务网
站设计技术项目7　企业电子商务网站建设实务项目8　企业电子商务网站管理与维护参考文献
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章节摘录

第1部分客户服务方法与技巧实训21世纪的竞争焦点之一是个性化服务。
电子商务网站建设的目的就是要更好地为消费者服务，实现真正意义上的个性化服务。
本项目是网站建设的必备项目，只有真正理解什么是个性化客户需求，才能真正与客户沟通，才能做
好电子商务网站建设，否则，以后的项目难以开展下去。
本部分的实训是为学生熟悉客户服务而设计的。
通过本部分的实训，要求：1．掌握客户服务的概念；2．了解客户服务的工作流程；3．掌握与个性化
客户沟通的方法和技巧。
实训1客户满意就是我最大的心愿【实训目的要求】1．了解客户服务的过程。
2．熟悉客户服务的概念。
3．学会处理某一件事的方法和技巧。
【实训内容及操作步骤】【操作1】零售客户服务1．情境描述在“仰世”海参专卖店，一位面带微笑
的销售员正在向一位老人介绍海参，可那位老人似乎并没有被销售员的详细介绍所打动。
老人说，他刚才在某个海参店也看了许多海参，从外观上看没有什么区别，“仰世”店里的其中一种
海参稍贵了一点，不知道是不是因为质量的原因。
听了老人的话，“仰世”海参专卖店的那位销售员笑了，她依旧不急不躁地说：“买东西一定要货比
三家，以质论价，尤其是买海参。
海参不能只看外表，其他方面比如说产地、干湿程度等，都会影响到海参的价格，而'仰世'海参向来
是以质量作保障的。
”说完，这位销售员顺手从一个柜子里拿出了一把锤子，只见她又拿起一个海参放在一块木板上，猛
地一锤子就砸了下去，只听“啪”的一声脆响，海参断成了两截。
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编辑推荐

《电子商务网站建设与管理(第2版)(项目管理版)》可作为高职高专院校电子商务专业、计算机专业教
材或参考用书，也适合具有中等以上文化程度的读者自学之用。
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