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内容概要

在以消费者为导向的现代市场经济条件下，研究消费者心理与行为已成为开展市场营销活动的基础。
本书在分析理论内容的同时，每章都有根据管理实际模拟的实践操练题和丰富的案例，能对学生掌握
现场经验给予充分的指导。
本书分别讲述了消费者的心理活动过程，消费者的个性心理与行为差异，消费者行为激励理论，消费
者的购买行为与决策，消费者群体的心理与行为，社会环境与消费者心理，以及消费者对产品、价格
、广告和服务的认知心理等内容。
    本书通俗易懂，内容翔实，不仅可作为职业教育院校市场营销等相关专业教材，而且可作为企业营
销人员培训学习用书。
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章节摘录

第二章消费者的心理活动过程第一节影响消费者行为的因素体系消费者行为是指消费者在消费过程中
表现出的各种活动、反应与行动。
其中既包括商品购买中的选择、决策和实际购买行为，也包括购买前的搜寻、整理信息，购买后的使
用、保养、维修等活动。
随着消费水平的不断提高和消费内容的日益丰富，消费者的活动领域迅速向非实体性消费领域扩展．
在娱乐、旅游、服务和知识性消费中，消费者的行为表现更加丰富多彩，复杂多样。
消费者的行为受到多种复杂因素的影响。
这些因素相互联系，相互作用，共同构成复杂的体系。
借鉴美国社会心理学家卢因关于人类行为模式及其基本影响因素的研究，可以将影响消费者行为的因
素体系分为两大类，即个人内在因素和外部环境因素。
同时得出相应的结论。
消费者行为是消费者个人与环境交互作用的结果，其行为方式、方向及强度主要受消费者个人内在因
素与外部环境因素的影响和制约。
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编辑推荐

《消费者心理学》为职业教育现代市场营销专业系列教材之一。
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