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前言

　　当今软件工程界的趋势是从面向实验室的软件丁程研究向面向工业界的软件工程过程研究转变，
这一思想意味着更多地关注组织和过程。
关注过程对组织的角色和责任、管理流程、技能和培训、技术和自动化方面产生的重大影响，它正在
打破过去人们习惯的面向任务的思维方式，逐渐强化面向过程的思考，软件组织的运作方式在向以过
程为中心的方式转移。
正如Humphrey（CMM的奠基人）所说，要解决软件危机，首要任务是把软件活动视为可控的、可度
量的和可改进的过程。
　　在软件开发中，软件度量的根本目的是为了管理的需要。
利用度量来改进软件过程。
人们无法管理不能度量的事物。
20世纪60年代末期的大型软件所面临的危机反映了软件度量在软件开发中管理的重要性。
对于管理层人员来说，没有对软件过程的可见度就无法管理；没有对见到的事物有适当的度量或适当
的准则去判断、评估和决策，也无法进行优秀的管理。
我们说软件T程的方法论主要在提供可见度方面下工夫。
但仅仅是方法论的提高并不能使其成为T程学科，这就需要使用度量。
度量是一种可用于决策的可比较的对象。
度量已知的事物是为了进行跟踪和评估。
对于未知的事物，度量则用于预测。
　　在软件T程活动中，度量是必须予以考虑和实施的一个重要支持领域，是获得客观数据的一条必
经途径。
但事实上现在在软件T程的主流里，度量却被忽略了，表现在很多组织中没有软件度量的实践，而在
有软件度量实践的组织中，从事度量活动的人没有系统地学习软件度量的知识，因此迫切需要有相关
的参考书籍，并在大学中开设相关的课程。
本书正是从上述角度出发而编写的。
　　全书分为10章，系统地介绍了软件度量和过程管理的一般原理和基本实现方法，内容包括软件度
量的基本概念、软件度量的过程与环境、度量数据的采集、软件度量的分析技术以及组织级度量环境
的建立等五大部分。
一般原理性的教科书，着重介绍软件度量的基本原理和方法，对于具体的实现细节未予详述。
本书注重软件度量在过程管理中的应用。
为方便读者理解，特别增设了软件过程中的度量思想一章，同时在各重要章节中，给m了大量的实例
加以说明。
　　第1章是概述，介绍软件过程管理和度量的研究背景，综述国内外的研究现状和存在的问题，分
析比较不同的研究方法和策略以及关于软件度量的几点讨论。
　　第2章是软件度量方法与基本范型，介绍了项目度量、产品度量、过程度量的常见度量方法，还
对基本范型，如GQM范型、IS（）15939及PSM范型作了详细讨论。
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内容概要

本书共分10章，系统介绍了软件度量和软件过程管理的一般原理和基本实现方法，内容包括软件度量
的基本概念、软件度量的过程与环境、度量数据的采集、软件度量的分析技术以及组织级度量环境的
建立等五大部分。
本书注重软件度量在过程管理中的应用，通过大量的实例来说明软件过程中的度量思想。
    本书适用于高等院校高年级本科生及部分研究生课程的教学，同时也是软件工程师和项目管理人员
的实用参考书。
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章节摘录

　　1.1.1　关注过程的组织　　关注过程会对组织的角色和责任、管理流程、技能和培训、技术和自
动化方面产生重大的影响。
在组织的设计中实施过程化的思维会产生流水线型的组织。
在关注过程的组织中，组织的角色和责任、管理流程、员T技能、业务活动和支持技术都会为支持过
程而流水线化，一个共同的目的是为支持整体的业务目标跨越组织的各个方面以提高过程的生产率和
效率。
　　图1.2表明过程应作为组织、管理、人员和技术设施的中心。
　　总而言之，过程应当支持业务目标和行动计划；组织的角色和责任的定义应当支持和便于过程的
使用；管理的实践应当对过程的监控和支持进行定义并强制执行；员T应当具备有效地执行过程任务
的技能；最后，为有效地和自动地执行过程需要选择和配备T具及技术设施。
　　在关注产品／功能的水平结构的组织中，过程被分割为不同的独立功能。
没有人为整个过程的性能负责。
整体的过程很少被文档化或评估。
而相反，在关注过程的组织中，过程组将组织的过程看作一个整体并且对过程的整体性能负责。
这样可改进整体的过程的可见性和其性能。
1.1.2软件过程改进与软件过程革新　　软件过程管理是成功地管理开发、维护和支持软件产品和以软
件为主的系统的_T作过程。
成功地管理意味着通过该过程提供的产品和服务完全满足内部客户和外部客户的需求；同时满足生产
该软件组织的业务目标。
　　软件组织是指以软件产品的研究、开发、服务为主要活动的组织。
一般包括政府研究机构、科研院所、高校、软件企业、软件咨询公司和其他组织的信息部门等。
　　软件过程改进是一种用有准备、有计划的方法，以文字方式记录下开发和维护软件及软件相关产
品的活动、方法、实践和变革，形成相应的文档，并依据组织的增值标准对其进行分析。
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