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前言

　　物流作为新兴的经济产业，既是现代社会化大流通与高科技信息技术应用相结合的产物，也是国
民经济信息化发展的必然结果。
物流信息技术应用极大地扩大了企业的运营规模，有效地降低了作业成本，提升了服务质量，提高了
效率与效益；对于促进物流企业参与国际市场竞争，增强物流企业的核心竞争力，全面实行科学精细
化管理发挥着越来越重要的作用。
可以说：没有计算机就没有物流的自动化，没有信息技术应用也就没有现代化的物流。
　　当前，面对物流市场国际化的迅速发展与激烈竞争，针对物流企业不断地做大做强，加强物流运
营与管理的科技进步，强化物流信息技术应用，既是物流企业长远发展的重大战略选择，也是本书出
版的目的和意义。
　　全书共十章，以学习者应用能力培养为主线，按照科学发展观的要求，依照物流企业实际业务活
动的基本过程和规律，围绕物流企业经营与管理所涉及的各个工作环节和流程，根据岗位技能和学生
就业需要，具体介绍了物流信息系统建设的基本理论与概念，以及物流信息技术应用所涉及的计算机
、网络、POS、EOS、EDI、VAN、GPS、条码、呼叫中心与CRM系统等技术设备的知识和技能，并通
过物流企业运营与管理的真实案例指导学生实训，以达到学以致用，强化技能培养的目的。
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内容概要

物流作为新兴经济产业，是现代社会流通与高科技信息技术相结合的产物。
没有计算机就没有物流的自动化，没有信息技术应用也就没有现代化的物流。
本书根据物流运营全过程中各业务环节的需求，结合计算机、网络、POS、EOS、EDI、条码等技术设
备，系统地介绍了物流信息系统建设与物流信息技术应用的知识和技能。
　　本书内容丰富、阐述简练、通俗易懂、案例鲜活，注重突出职业教育特点和强化物流信息技能型
人才培养，具有创新性，且采用新颖的一体化格式设计。
　　本书既可作为职业教育物流管理、物流工程、信息管理、电子商务及财经等专业的教学用书，也
可作为物流企业在岗职工及管理人员的培训教材，对于广大社会读者和信息技术工作人员也是一本非
常有益的专业参考书。
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章节摘录

　　第一章 物流信息技术概述　　第一节　物流信息　　一、物流信息的内涵　　物流信息是物流活
动所必需的信息。
它既包括伴随物流活动而发生的信息，也包括在物流活动以外发生的，但对物流活动有影响的信息。
为了谋求物流各项破能的相互衔接和高效率，需要建立一个迅速传递和处理物流信息的信息网络。
　　（一）物流信息的概念　　物流信息是由物流活动引起并能反映物流活动实际状况、特征及发展
变化，并对物流有用的已处理的数据、情报、指令、消息等的统称。
但数据、情报、指令、消息等不能简单地等同于物流的信息。
　　物流数据只有经过处理和解释，并能够被人们接受和理解，才能成为物流信息。
可以说，数据是构成信息的“原材料”，物流信息是经过处理后得到的“产品”。
　　（二）物流信息的作用　　对物流活动来说，物流信息承担着类似神经细胞的作用。
在制订物流战略计划，进行物流管理，开展物流业务，制订物流方针等方面都不能缺少物流信息。
　　1．物流信息在物流计划阶段中的作用　　长期物流战略计划和短期物流战略计划的制订，关键
在于是否有正确的内部信息和外部信息。
　　物流信息在建立长期战略计划的模型和掌握本期实绩的计算中，以及计划和实绩的对比中发挥着
重要作用。
在物流预算方面，物流信息在预算的制订，以及通过预算和实绩的对比来控制预算等方面也起着重要
作用。
　　物流信息在订货、库存管理、进货、仓库管理、装卸、包装、运输、配送等具体物流环节的计划
阶段，如决定库存水平，确定运输手段，找出运输计划、发运计划的最佳搭配等方面都发挥着重要作
用。
　　2．物流信息在物流实施阶段中的作用　　（1）物流信息是物流活动的基础　　物流信息是企业
组织物流活动的基础，物流系统中各子系统是通过商品运输紧密联系在一起的，一个子系统的信息输
出就是另一个子系统的信息输入。
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