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前言

　　管理学是一门极富挑战性的科学，它既充满了无数先贤和大众的传统智慧，更包含着后来者对无
数未知领域的艰辛探索。
仅从21世纪初经历的几年来看，人们无不深刻地感受到今天来自各方面管理的严峻挑战。
本书正是在这样一种背景下，希望将管理的历史和现实进行有机结合的产物。
　　本书作为集体劳动的产物，凝结了众多管理学者的汗水和激情。
全书由广东外语外贸大学曾坤生教授担任主编，湖南师范大学李军教授、博士担任副主编。
具体编写分工如下：第一、四、五、九、十六、十七章由曾坤生编写；第二、十五章由董俊武（广东
外语外贸大学副教授、博士）编写；第三、十章由李军编写；第六、七章由黄立军（广东外语外贸大
学教授、博士）编写；第八、十二章由侯广辉（广东外语外贸大学副教授、博士）编写；第十一章由
黄磊（广东外语外贸大学副教授、博士）编写；第十三章由李小娟（湖南财经专科学校讲师、博士）
编写；第十四章由曾楚宏（广东外语外贸大学副教授、博士）编写。
全书由曾坤生教授提出编写大纲，并负责统稿。
研究生崔琦睿协助编制了很多图表和校对的工作，清华大学出版社的编辑为本书的出版付出了很多辛
勤的劳动。
在此，对他们的热情和付出一并表示最衷心的感谢！
　　本书是在对国内外管理学文献资料进行认真研究的基础上撰写而成的，借鉴了国内外众多管理学
者的成果，其中大多在参考书目中列出，但由于种种原因，也可能有少数文献资料未能一一列出，编
者对这些已经列出的和未列出的作品作者都深表感谢和敬意。
当然，由于编者水平有限，书中可能会有这样那样的错误，还望同仁多多指正。
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内容概要

本书共17章，是一本融管理学最新研究成果、方法和案例于一体，并具有网络互动化教学系统的教材
。
本书在编写中特别注重有关国际化和跨国公司管理方面的新理论、新方法和新发展，以适应全球化和
国际化对管理科学的要求。
　　本书适用于应用型普通高等学校管理类专业本科生、研究生和社会各界有志于学习和研究管理科
学的人士。
为适应全球化学习特点，本书特别配套了教学案例资料，读者还可以通过与本书配套的网络化互动教
学系统进行远程互动式学习。
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章节摘录

　　在企业规模很大、产品多样化、地区分散的情况下，事业部制具有以下优点。
　　（1）可以使企业最高管理部门摆脱日常的行政事务工作，集中精力做好有关企业大政方针的决
策。
　　（2）各事业部在生产经营上具有较大的自主权，有利于调动各事业部的积极性和主动性，从而
增强企业对环境变化的适应能力。
　　（3）便于各事业部之间开展竞争，促进企业发展。
　　（4）每个事业部独立经营，单独核算，自成系统，有利于培养和训练高级管理人才。
便于组织专业化生产。
　　事业部制的主要缺点如下。
　　（1）由于各事业部独立经营，单独核算，白成系统，各事业部之问工作不易协调，容易滋长不
顾整体利益的本位主义和分散主义倾向。
　　（2）管理层次较多，管理人员和管理费用也随之增加。
五、超事业部制　　超事业部制是直接在事业部制的基础上发展起来的，它与事业部制的主要区别在
于，在企业最高领导和各事业部之间增设一级“超事业部”或“事业总部”，如图5-5所示。
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编辑推荐

　　内容新颖：吸收了国内外大量管理学研究的最新理论、方法与案例，知识新、内容全面系统，有
利于提高管理学的教学效率。
强调国际化：在管理的每个职能模块里，均加入国际跨国公司在管理方面的科学方法、理念和技能，
以适应全球化和国际化对管理科学的要求。
实用性强：引入大量经典案例和阅读资料，结合管理实践进行管理学基础理论与方法的讲解，突出应
用型特色。
网络化互动教学平台：在教材的基础上建立了教学互动平台，内容丰富实用，有利于师生及时进行网
上辅导与学习交流。
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