
第一图书网, tushu007.com
<<网上开店与创业>>

图书基本信息

书名：<<网上开店与创业>>

13位ISBN编号：9787302204633

10位ISBN编号：7302204632

出版时间：2009-7

出版时间：清华大学

作者：陈飞//彭文芳

页数：325

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<网上开店与创业>>

前言

自1998年“电子商务年”以来，电子商务在全球发展迅猛，大约每9个月其交易额就翻一番，是全球最
热门、最活跃的网上交易活动。
目前，世界各国纷纷看好电子商务这块“新大陆”，它已成为各个产业部门最为关注的领域。
电子商务代表着未来贸易的发展方向，其应用和推广将给社会和经济带来极大的促进，具有强大生命
力的现代电子交易手段已越来越被人们所认识。
1994年全球电子商务销售额为12亿美元，1997年达到26亿美元，增长了一倍多，1998年销售额达500亿
美元，比1997年增长近20倍。
联合国发表的《2002年电子商务和发展报告》预测，2010年全球电子商务销售额可达1万亿美元，在未
来10年将有三分之一的国际贸易以网络贸易的形式来完成。
艾瑞咨询和淘宝网联合发布的《2008年度网购市场发展报告》显示，2008年中国网购市场的年交易额
第一次突破千亿元大关，达到1200亿元，同比增长128.5%；增幅也同比上升近40%。
由此可见，电子商务有着巨大的市场和无限的商业机遇，蕴含着现实和潜在的丰厚商业利润。
本书从网店的市场“钱”景谈起，并从实际应用的角度详细介绍网上开店与创业过程中各个环节的具
体操作方法。
本书包括以下内容，具体章节介绍如下。
第一章介绍并分析网上购物现状，指出适合开网店的人群，以及开网店需要具备的硬件和软件条件。
第二章介绍了中国电子商务的发展趋势，解析网上开店商品种类组合以及热卖商品，讲解一些关于进
货的知识和技巧。
第三章介绍网上开店平台的相关知识，以及装修自己店铺和构建网店的方法。
第四章介绍网上开店过程中关于商品描述、商品定价、宣传策略和沟通技巧。
第五章分析网上购物顾客的心理和行为，介绍网店营销的手段和推广形式。
第六章介绍网店销售中物流、资金流和信息流的相关知识。
第七章介绍如何与顾客进行有效沟通并向顾客提供五星级的服务。
第八章介绍电子商务在国际贸易中的作用，如何在国外网上平台开店，以及国际汇款和配送业务的知
识。
本书内容翔实，讲解全面，具有较强的可操作性，力求指导读者在了解网络交易的基础上，全面提升
其操作技能。
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内容概要

本书以网上开店的实际操作流程为主线，同时穿插了最新的创业知识、网络营销、物流和金融知识，
总结了很多卖家在实际经营中遇到的问题，并给出了现在最为可行的解决方法。
    本书共分8章、3个附录，主要内容包括：什么是网上购物、网上开店如何寻找货源、成功经营网店
、给网店做营销、商品配送渠道、如何与顾客有效沟通、网上开店平台、如何在国外网上平台开店、
中国主流快递公司联系方式、网上开店大卖家店铺展示、网上开店实用工具软件网址等。
    本书非常适合想在网上开店创业的读者，同时也适合已经开办网店，但想进一步把网店生意做大做
强的读者使用，也可以作为网络交易初级学者的参考书。
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书籍目录

第一章　今天——你开网店了吗？
　一、网上开店与创业的发展“钱”景    （一）什么是网上购物    （二）我困网上购物现状分析    （
三）网上开店的优势    （四）我国现阶段网上购物存在的问题　二、网上开店与创业其实很简单　三
、什么人适合开网店    （一）哪种职业的人适合开网店    （二）哪种类型的人适合开网店　四、开网
店需要具备的硬件和软件条件    （一）网上开店所要具备的硬件条件    （二）网上开店所要具备的软
件条件　五、做好网上开店的准备    （一）熟悉网上开店的流程    （二）了解网上开店的经营方式    
（三）明确网店经营者的几种身份    （四）把握网店经营者的心态　案例1：3万元能开什么网店　案
例2：5万元能开什么网店第二章　开网店——我该卖什么商品？
  一、中国电子商务的发展趋势  二、开一家什么样的网络商店  三、网上开店卖什么商品最火    （一）
国际网络市场热卖商品    （二）国内网络市场热卖商品  四、网上开店商品种类组合解析    （一）主力
商品解析    （二）辅助商品解析    （三）附属品解析    （四）刺激性商品解析  五、网上开店之寻觅货
源    （一）寻找进货渠道    （二）进货渠道利弊分析    （三）防备货源骗子  案例1：开一家婴幼儿用品
店的秘诀  案例2：开一家女性服装店的秘诀第三章　给你的网店安个家  一、网上开店创业的形式  二
、网上开店平台    （一）拍卖性质平台的特点    （二）网上商城性质平台的特点    （三）选择网上开
店平台的标准  三、常见的网上开店平台全攻略    （一）淘宝网开店攻略    （二）eBay易趣网开店攻略  
 （三）百度有啊开店攻略  四、装饰自己的小店    （一）网店的取名原则    （二）网店的模板下载    （
三）网店的店标制作    （四）网店的其他细节布置  五、自己构建网站    （一）网站的域名和空间    （
二）网站建设的原则    （三）网站的建网工具    （四）构建网站的六大优势　案例1：女大学生的网上
赚钱攻略  案例2：男性饰品时尚网店赚钱攻略第四章　成功经营网店  一、网上开店之商品描述    （一
）商品名称    （二）商品图片    （三）商品描述  二、网上开店之商品定价    （一）网上商品定价的几
种形式和特点    （二）网上商品定价的原则    （三）网上商品定价的技巧  三、网店经营的宣传策略    
（一）利用广告效应    （二）行之有效的促销活动    （三）互换友情链接  四、网店经营的沟通技巧    
（一）如何与供应商沟通    （二）如何与访问者沟通    （三）如何与竞争者沟通    （四）如何面对买
家的差评  五、扩大网上开店的规模    （一）如何为店铺进行市场定位    （二）发展连锁分店    （三）
网上销售连锁　案例1：小红的化妆品店何以成功  案例2：小兰的银饰品店何以红火第五章　给你的网
店做营销  一、网上购物顾客的心理和行为分析    （一）多层次分析顾客消费行为    （二）全面掌握顾
客十大消费心理  二、网店营销的几种常见手段    （一）应用广泛的Email营销    （二）零成本的口碑营
销    （三）获取最有价值流量的搜索引擎营销    （四）E时代魅力无限的博客营销  三、网络店铺的推
广形式    （一）网店在国内的推广营销    （二）网店在国外的推广营销  四、传统营销与网络营销手段
的结合    （一）传统营销与网络营销的区别    （二）传统营销与网络营销的整合  案例1：游戏点卡营
销经验  案例2小店升钻营销秘籍第六章　物流、资金流、信息流不能少  一、物流是电子商务的重要组
成部分　　（一）国内物流现状    （二）现代物流与电子商务    （三）电子商务物流配送    （四）第
三方物流  二、网店销售的物流攻略    （一）商品物流的准则    （二）按商品类型包装    （三）商品的
配送渠道  三、网上开店资金流要充裕    （一）资金流的重要性    （二）开网店需要充裕的资金    （三
）办理网上银行    （四）第三方网上支付  四、网上开店信息流要及时统计与分析    （一）流量数据分
析和优化    （二）销售数据分析和策略改进    （三）市场状况分析及策略    （四）行业数据分析及应
用  案例1：小李不足5元的平邮故事  案例2：为何高信誉货源还让他栽跟头？
第七章　五星级服务你的客户  一、为你的网店引入五星级的服务理念    （一）为什么要研究消费者行
为    （二）有哪些因素影响消费者行为    （三）有效影响买家的消费心理  二、如何与顾客有效沟通    
（一）与顾客主要沟通哪些问题    （二）处理顾客咨询和投诉的方法    （三）怎样处理顾客换货和退
货    （四）如何防止顾客流失  三、客户关系管理和客户服务    （一）客户关系管理和客户服务基本知
识    （二）客户关系管理带给企业的价值    （三）运用软件进行客户关系管理  案例1：海尔集团的诱
惑源自何处  案例2：麦当劳的服务理念第八章　生意做到国外去  一、为什么要把生意做到国外去    （
一）电子商务在国际贸易中的作用    （二）选择网上开店平台做海外贸易  二、国外网上开店之商品选
择    （一）外国人网上购物习惯    （二）我国在国外开店的热销商品　三、如何在国外网上平台开店   
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（一）在eBay上注册并认证    （二）开店前的准备工作    （三）刊登策略　四、国际汇款和配送业务    
（一）常用的国际支付方式    （二）PayPal注册与认证    （三）用PayPal收钱和提款    （四）跨国配送
业务政策    （五）选择合适的货运方式    （六）中国邮政的跨国配送业务　五、网上开店的未来展望  
案例1：张小姐浅谈美国与中国两±差异  案例2：在网上做“老外”的生意附录  附录1　中国主流快递
公司联系方式  附录2　网上开店大卖家店铺展示  附录3　网上开店实用工具软件网址
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章节摘录

插图：一、网上开店与创业的发展“钱”景网上购物，购销双方无需直接接触，只要轻点鼠标，便可
下购物订单，不需要多长时间便可收到现货。
目前，这种简单方便的网上购物方式正成为越来越多人的选择。
无论在国内还是在国外，网上购物都已进入了快速成长期，网站繁荣的基础已经十分坚固，这也给许
多没有钱，但又想过一把老板瘾的人提供了机会。
下面我们从几个方面进行分析，对上述结论进行阐述。
（一）什么是网上购物网上购物已经被越来越多的人所接受，全新的购物体验和便捷的消费模式也正
在更大范围内取代或扩展传统模式的购物方式，成为越来越多追求时尚的人的首选。
1．网上购物的概念只要一台电脑、一根网线就可以享受不一样的“逛街”带来的乐趣。
足不出户，琳琅满目的商品就能尽收眼底。
轻轻点击鼠标，从“逛街”到购物再到付款，全都轻松搞定，而你所要做的只是等待商品上门。
即逛街、挑选、购买、议价、付款等购物环节，全部通过网络实现，最终达成买卖交易，这就是快捷
便利的网上购物。
简单地说，网上购物就是改变传统的购物方式，利用网络直接购买自己需要的商品或是享受某种服务
。
从专业上讲，它是交易双方从洽谈、签约以及货款的支付、交货通知等整个交易流程都通过Internet
、web和购物界面完成的一种新型购物方式(属于B2C模式)，是电子商务的一个重要组成部分。
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媒体关注与评论

在今后的三四年中，中国电子商务的增长速度将会是全球平均速度的4倍。
　　——eBay公司CEO 惠特曼
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编辑推荐

《网上开店与创业》是由清华大学出版社出版的。
金融危机来袭，工资缩水，企业裁员，网上开店赚钱，如何在网上赚自己的第一桶金？
《网上开店与创业》帮助你熟悉网上开店操作流程，让你掌握更多的网络营销知识，让你博得盆满钵
盈。
如果你下定决心要成为什么样的人，或者要做成什么样的事，那么，意志与动机的驱动力会使你心想
事成。
借助《财富宝典》的力量，你的财富梦想就能如愿以偿。
拥有《财富宝典》，你就能把握住财富。
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