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前言

　　20世纪末，我国零售业开始积极引入连锁经营方式，并且迅速成为许多企业快速发展的重要途径
。
近几年来，随着我国经济的蓬勃发展，连锁经营作为一种现代企业的组织形态和经营制度，正在被零
售业、餐饮业、服务业等行业广泛应用，从2004年至2008年的5年问，零售业连锁百强企业销售规模的
平均增长率为25.7％。
百强企业门店总数的平均增长率为31.8％。
购物中心、大卖场、超市、专业店、便利店等新型零售业态迅猛发展，一些大型连锁企业大规模扩张
，都遇到了店长、部门经理、采购人员、业务主管等管理人员紧缺的情形，既缺乏高层次的企业管理
人才，也缺乏从事购销业务的一线经营人才。
每年仅零售连锁企业门店增长的数量，对连锁专业人才需求的数量就达到数十万人。
为了适应当前我国连锁业快速发展对管理人才的需求，许多高等院校设置了连锁经营管理专业，并
在T商管理类等专业开设了连锁经营的相关课程。
为了更好地满足高等院校的教学需求，为发展我国的连锁经营，提高我国零售业企业的管理水平贡献
一份力量，我们编写了本教材。
　　本书的宗旨就是系统地介绍连锁经营管理的基本理论与运作过程，使读者通过本书获得连锁经营
管理的知识与实践技能，这些知识和技能包括以下几个方面的内容：　　第一，连锁经营管理的基本
理论。
　　第二，连锁企业经营管理的基本方法与技能。
　　第三，连锁企业经营管理的实践与操作。
　　本教材的体系设计是与连锁企业的工作过程有机地结合起来，理论与实际紧密结合，使学生全面
了解连锁经营所涉及的各个方面、连锁企业工作的各个环节，熟悉业务流程，掌握基本的岗位技能和
操作方法。
坚持“实践技能为重，理论够用为度”的原则，帮助学生在理解和掌握理论知识的基础上，强调应用
性和岗位技能的培养，本书具有以下特点：　　1.创新性。
根据新时代对高等职业教育人才的需求，在对职业岗位所需求的专业知识和专项能力进行科学分析的
基础上，吸取国内外先进研究成果和连锁企业的成功经验，将新知识、新技术、新内容及时融入教材
中，以确保符合职业教育的特色。
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内容概要

本书阐述了连锁经营管理的基本理论与运作过程，较全面地介绍了连锁经营的基本知识、发展历史和
现状、连锁经营的类型、业态选择与导人、连锁氽业组织结构，并从连锁企业的角度重点介绍了企业
战略管理、店铺开发策略、商品管理、店铺的布局设汁与商品陈列、定价与促销管理、物流与配送管
理、人力资源管理、信息管理系统以及企业的经营绩效评估等方面的知识。
    本书通俗易懂、简明扼要，并针对高职高专的特点，通过大量的案例、阅渎资料、参考案例、相关
链接和技能训练题，强化学生的素质、知识、操作技能的训练，培养学生分析问题和解决问题的能力
，提升和拓展学生连锁经营的理论知识和操作技能。
    本书可作为高职高专连锁经营管理、工商企业管理、市场营销、物流管理、商务管理、电子商务等
专业的教材。
也可用于有志于从事连锁经营管理工作的人员自学。
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章节摘录

　　第1章 连锁经营概述　　1.3 连锁经营的业态选择与导入　　1.3.1 连锁经营的业态选择　　1.业态
的概念　　零售业态是零售企业为满足不同的消费需求，进行相应的要素组合而形成不同的经营形态
。
即针对不同的需求，按照既定的战略目标，有选择地运用商品结构、价格政策、销售方式、店铺选址
、规模及形态等手段.提供销售和服务的类型化经营形态。
　　传统的零售业主要根据经营商品的类别（即卖什么商品）来划分不同类型的零售店。
也称为业种店。
现代的零售业则是根据消费者的需求特征，从商品组合、购物环境、商品陈列、交易结算、销售方式
及相应的组织管理形式等方面（即怎样卖商品）来划分零售店。
冈此，被称为业态店。
　　连锁经营不是独立的零售业态，是一种企业经营形式和管理模式，它必须与具体的业态相结合，
才能湿示其存在形式和独特的魅力。
　　2.零售业态的分类　　2004年，国家有关单位对零售业态分类进行了研究和重新修订。
新国家标准按照零售店铺的结构特点，根据其经营方式、商品结构、服务功能，以及选址、商圈、规
模、店堂设施、目标顾客和有无固定场所等冈素将零售业划分为l8种业态，包括食杂店、便利店、折
扣店、超市、大型超市、仓储会员店、百货店、专业店、专卖店、家居建材商店、购物中心、厂家直
销中心、电视购物、邮购、网上商店、自动售货亭、直销、电话购物等（详细参见附录1）。
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