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前言

　　我们正面临的是一个快速变化的新营销时代，今天的成功经验还没来得及总结，可能已成为明天
进步的障碍。
“微利时代”给企业营销提出了新的挑战。
　　几乎所有的营销者都希望能像阿里巴巴一样，站在一个宝藏库的门前，念一句“芝麻开门”，就
能不费吹灰之力得到里面的“真金白银”。
为此，他们也确实下了不少苦功去寻找和学习这种本领，然而，无论学习的是菲利普·科特勒和阿尔
·里斯的“咒语”，还是大卫·艾克的“法术”，最后大多数人都以失望而告终。
因为无论那些“咒语”和“法术”如何精妙灵验，如果没有与企业自身的营销实践相结合，没有运用
科学的营销方法与策略，也就百无一用。
　　因此，所有的营销者都不应忘记，市场上的宝藏有很多，但是在使用那些灵验的“咒语”之前，
先要找到适合自己和企业的营销理论、方法与策略。
只有这样，才能确保行走在营销大道上的营销者，穿越无数可能使他们迷失方向的迷雾与陷阱，最终
在市场营销的秘密处所，运用自己学到的“咒语”和“法术”，打开成功营销的大门。
　　随着我国社会经济又好又快地发展，社会对市场营销人才的需求日益扩大，与此同时，企业在市
场上的营销竞争也愈加激烈。
因此，能否培养出不仅数量足够，而且素质和技能较高的、能够充分适应和满足企业市场营销需要的
营销专业人才，已成为当前我国高职高专院校和市场营销业界必须思考和解决的一个既重要又迫切的
问题。
　　要培养出一支高素质、高技能的市场营销人才队伍，关键要编写出一套体系科学、内容新颖、切
合实际、操作性极强的市场营销专业教材。
正是基于这样的需要，我们在广泛征求全国高职高专院校市场营销专业的教授、专家、学者、学生，
以及企业营销业界专业人士对市场营销专业教材建设的意见与建议的基础上，成立了高职高专市场营
销专业工学结合系列教材编写委员会，采用课题研究方式，通过走访企业和多次召开教材编写研讨会
，对教材的编写原则、体系架构、编写大纲和基本内容进行了充分的探讨和论证，最后确定了一支由
直接从事市场营销专业一线教学和科研工作，既具有丰富的市场营销教学科研经验，又拥有丰富的企
业营销实践技能的专家、教授、学者和“双师型”教师的编写队伍。
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内容概要

市场营销是一门集科学性与技能性于一体的实用性很强的学科。
面对激烈的市场竞争和国际金融危机的冲击，任何一个企业的营销活动若只局限于国内市场，而不走
向国际，其后果是町想而知的。
　　《国际市场营销实务》是作者通过深入实际调查，在广泛搜集第一手资料，吸收最新国际市场营
销科研成果的基础上编写出来的。
全书采取“项目导向、任务驱动”的编写方法，每一个项目不仪明确指出了理论知识要点和技能要点
，而且客观真实地叙述了企业在激烈的市场竞争中脱颖而出所需要掌握的现代国际市场营销理论。
战略、策略和技巧，尤其对每一个技能性问题，在编写方法和编写体例上做了“边做边学、先做后学
”的尝试，并在每一个项目的最后都安排了实训题，力求达到“工学结合”的实际效果。
　　本书理论适中，案例丰富，深入浅出，易教易学。
既可作为高职高专外贸商务类、经济管理类专业的教材，也能满足中专、中职（技校）的教学需要，
还可作为社会培训教材、职业资格考证和自学用书。
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章节摘录

　　项目一 国际市场营销人员的基本素养及其训练　　1.2 国际市场营销基础知识　　理论知识要点
　　1.2.1 国际市场营销的内涵　　正如沃伦·J.基坎和马克·C.格林所言：国际市场营销学是一门普
遍适用的学科，只是它的一些营销手法因国家而异⋯⋯顾客偏好、竞争者、分销渠道和传播媒介可能
都不一样，即国家或者地区的内在差异导致了国际市场营销成为一门相对独立的课程。
国际市场营销可以简单地定义为：为一个以上国家的消费者或用户提供产品或服务并达到赢利目标的
商业行为。
　　作为营销学的一个分支，国际市场营销学也包括应用市场营销的理论，细分市场，分析市场机会
，选择目标市场，制订营销计划、营销策略与战略，运用营销组合，有效地开展营销管理的分析、计
划和控制活动。
国际市场营销可简称为跨国界的营销活动。
但国际市场营销与市场营销的范围以及其活动的背景不同，这种不同导致了不能简单地把营销学的原
理用来分析，而需要认真研究并制定各种各样的策略与战略去应付。
　　国际市场营销与局限于某一特定国家的国内营销相比，主要有以下几个特点。
　　1.营销环境的复杂性　　国际市场营销环境的复杂性一方面来自于它涉及更多的环境因素，比如
金融环境中的汇率，经济环境中的购买力水平，文化环境中的宗教等；另一方面，国际市场营销环境
也因为这些因素的动荡多变而更加复杂，比如经济环境总体上变化速度加快，国家之间的经济依存度
提高等增加了经济环境的不确定性。
因此，国际市场营销人员必须能够在把握市场环境中的相对稳定因素的同时，密切关注其变化，以便
迅速调整战略适应市场。
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