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前言

　　在人类历史上，自从有了有组织的活动，就有了管理活动。
管理活动在人们的社会曰常生活和工作中可谓无处不在。
当今，人们把先进的管理和科学技术比喻成推动现代社会经济发展的“两个轮子”。
美国著名管理学大师彼得·德鲁克（PeterF.Dmcker）指出，管理是促进社会经济发展的最基本的关键
因素，所谓发展中国家，并非是发展落后，而是管理落后。
经济发展固然需要丰富的经济资源和先进的技术，但其最需要的还是管理能力——合理组织和利用经
济资源和先进技术的能力。
基于此，掌握现代管理的基本知识几乎已成为当今社会人们生活和工作中必不可少的一个组成部分。
　　管理学是高等院校经济管理类各专业必修的核心课程之一。
在经济管理类专业的学习中，起着引导学生入门及帮助学生养成基本管理技能和管理思想的作用，其
重要性是不言而喻的。
在高等教育教学中教材的选择是非常关键的，一本好的教材既能为学生提供好的阅读文本，又能提高
教师的课堂教学效果。
现行的管理学教材大致分为两类，一类是从西方原版引进或全文翻译出版的，另一类是国内学者参照
西方论著编写的。
原版教材虽经典但语言风格欧化色彩浓重，不易为中国学生所理解；国内编写的教材虽不存在阅读上
的障碍，近年来也确实涌现出大批的管理学方面的教材和著作，但很多教材偏重对理论知识的描述，
大同小异，具有应用性特色的教材少之又少。
在这种情况下，如果教师缺乏专业知识、经验和素材的积累，想生动有趣的讲好这门课还是有一定的
难度的。
那么如何使理论和实践有机结合，从而培养学生学习的兴趣，重点提高学习者能用理论知识去分析问
题、解决问题的能力，就成为众多教师必须考虑的问题。
　　本教材的编写依据管理类专业学生的培养目标及对其知识结构和实际应用能力的要求，在编写过
程中除了涉及管理的一些基本理论，如管理、管理者、管理学的基本知识、管理理论的发展、管理原
理与方法，还重点讲解了管理的相关职能活动，比如计划、组织、领导、控制、激励、沟通、人力资
源管理等相关内容。
我们在编写过程中坚持注重基础教学和实际运用的原则；在编写方法上，力求由浅入深、结构合理、
条理清晰、通俗易懂，把多年教学和实践经验融入教材中。
每一章节都配有本章要点、引导案例、阅读材料、本章小结、习题及本章案例，另外还附有每章的案
例参考答案，同时在正文部分还穿插了大量的有针对性的案例分析、材料及丰富的图表，力求为学生
提供一份系统的、全面的学习资料，在提升趣味性的同时，提高学习的效果。
　　本书具有以下几方面的特色。
　　（1）基础性强。
本书突出管理学的基础知识，在结构上是根据管理学的内在逻辑规律和初学者的认知规律来安排的。
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内容概要

本书包含经典管理学的基本框架，但又不同于传统的管理学教材，从管理的四大职能中将人力资源管
理、激励、沟通等方面的内容单独列出，以体现它们在管理工作中的重要性。
　　本书的一大亮点是根据相关知识点穿插了大量的案例、阅读材料、管理寓言和故事，每章结束后
还附有习题和案例分析，全书结尾处附钉每章案例的参考答案，循序渐进地引导学生更好地学习。
　　本书可作为高等院校经济管理类本科生学习管理学的教材，也可作为企业员工的培训教材，还可
作为需要了解管理学知识的从业人员的参考书。
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章节摘录

　　第一章 管理概述　　第三节 管理学　　管理学是系统研究管理活动的基本规律和一般方法的科
学。
管理学是适应现代社会化大生产的需要而产生的，它的目的是研究在现有的条件下，如何通过合理的
组织和配置人、财、物等因素，提高生产力的水平。
管理学是一门综合性的交叉学科。
　　管理活动自有人群出现便已有之，与此同时管理思想也就逐步产生。
事实上，无论是在东方还是在西方，我们均可以找到古代哲人在管理思想方面的精彩论述。
现代管理学的诞生是以弗雷德里克·温斯洛·泰罗（FrederickWinslowTaylor）的名著《科学管理原理
》（1911年）以及亨利·法约尔（H.Fayol）的名著《工业管理和一般管理》（1916年）为标志。
现代意义上的管理学诞生以来，管理学有了长足的进步与发展，管理学的研究者、学习者、管理学方
面的著作文献等均呈指数上升，显示了其作为一门年轻学科蓬勃向上的生机和发展壮大的态势。
随着人类文明的进步，管理学仍然需要大力发展其内容和形式。
　　一、管理学的特点　　管理学通常具有以下特点。
　　1.一般性　　管理学是从一般原理、一般情况的角度对管理活动和管理规律进行研究的，不涉及
管理分支学科的业务与方法的研究；管理学是研究所有管理活动中的共性原理的基础理论科学，无论
是“宏观原理”还是“微观原理”，都需要管理学的原理作为基础来加以学习和研究，管理学是各门
具体的或专门的管理学科的共同基础。
　　2.多学科性或综合性　　从管理内容上看，管理学涉及的领域十分广阔，它需要从不同类型的管
理实践中抽象概括出具有普遍意义的管理思想、管理原理和管理方法；从影响管理活动的各种因素来
看，除了生产力、生产关系、上层建筑这些基本因素外，还有自然因素、社会因素等；从管理学科与
其他学科的相关性来看，它与经济学、社会学、心理学、数学、计算机科学等都有着密切的关系，是
一门综合性学科。
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编辑推荐

　　《管理学基础》可作为高等院校经济管理类本科生学习管理学的教材，也可作为企业员工的培训
教材，还可作为需要了解管理学知识的从业人员的参考书。
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