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前言

　　物流工程（Logistics Engineering），也可以称为物流工程与管理（Logistics
Engineering?and?Management），是我国管理科学与工程一级学科中相关专业（工业工程、物流工程、
物流管理、项目管理、电子商务、管理信息系统等专业）的重要研究方向与专业课程之一。
随着经济全球化进程与世界经济的高速发展，现代物流作为“第三利润源”，已经成为全球范围内一
个充满生机并具有巨大发展潜力的新兴行业竞争力的源泉，其发展水平已经成为衡量一个国家综合国
力、经济运行质量和企业竞争力的重要指标之一。
伴随着现代物流的飞速发展，我国社会主义市场经济在不断深入的趋势下，物流所创造的经济效益与
社会效益越来越受到广泛的重视。
　　物流工程属于自然科学与社会科学相互交叉的边缘学科，它以多学科综合为理论基础，研究对象
一般是多目标决策的复杂动态系统，涉及领域广泛，包括制造业、非制造业以及服务行业。
　　从19世纪初科学管理开始，历经工厂设计的设施规划与设计基础理论的逐步完善，到现阶段涉及
整个产品全生命周期过程的所有物流活动，物流工程将工程技术、物流管理与信息技术有机地结合起
来，从系统化、柔性化、信息化、现代化、一体化的角度解决现代物流活动中的技术与管理的问题，
为产品价值链的有效整合以及企业核心竞争力的提升提供最佳的解决方案。
　　本书以产品全生命周期的物流活动为主线，在总体介绍物流工程的基本理论和分析方法的基础上
，继承传统经典的设施规划与企业物流设计的内容，从生产系统与服务系统的角度，将供应链物流在
价值链上进行有效整合，涉及库存管理、仓储与配送管理、物流运输管理以及现代集成物流系统、电
子商务物流系统、供应链物流系统、逆向物流乃至闭环供应链等各个相关的物流系统活动，在精益生
产的管理理念下，将信息技术、仿真技术、系统集成化技术等最新成果综合应用于物流工程。
　　本书设置了大量经典的案例，将物流工程的理论知识与实际应用相结合，用开篇案例的形式激发
学生探求理论依据的兴趣，使学生在掌握理论知识的同时，能将其应用到章后的案例分析中；同时，
通过对当今物流领域研究成果的阐述，深入浅出地引导学生了解物流系统理论的发展与现代物流在社
会经济中的不断创新。
　　现今，全国高校工业工程专业教学指导委员会都将“物流工程”选定为工业工程专业的主要课程
来设置，编写一本可读性强、有实践指导意义的物流工程教材对我国工业工程的应用与发展将起到积
极的推动作用。
　　基于此，本书在原有物流工程教材的基础上，做了一定的调整与改进，同样以企业物流系统为基
础，拓展到仓储、配送和运输等区域物流，突出物流活动的一体化过程，并兼顾现代物流系统的发展
。
由于涉及上述不同行业且这些行业发展非常迅速，虽编者对本书反复修改完善，仍难免存在不当之处
，恳请读者和同仁给予批评指正。
　　本书既可作为物流工程、工业工程、电子商务、物流管理等专业基础课或专业课教材，也适于从
事相关研究的教师、研究生和企业工程技术及管理人员作为参考书使用。
　　本书由齐二石任主编，高举红任副主编，第九章由刘伟华编写，赵道致、林强、霍艳芳、周刚、
彭岩等多位老师和刘晓宇、武玥、周群芳、仪月丰、王自含等学生也为本书的编撰做了大量的工作，
全书由高举红统稿。
此外，清华大学出版社和本书的责任编辑吴颖华给予了热情的支持，在此一并表示衷心的感谢！
　　在本书编写过程中，直接或间接地借鉴了国内外大量的论著、教科书等，在此对所引用文献资料
的作者们表示诚挚的感谢！
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内容概要

　　《物流工程》以产品全生命周期的物流活动为主线，在总体介绍物流工程的基本理论和分析方法
的基础上，继承传统经典的设施规划与企业物流设计的内容，从生产系统与服务系统的角度，将供应
链物流在价值链上进行有效整合。
全书内容全面、丰富，涉及库存管理、仓储与配送管理、物流运输管理以及现代集成物流系统、电子
商务物流系统、供应链物流系统、逆向物流乃至闭环供应链等各个相关的物流系统活动，在精益生产
的管理理念下，将信息技术、仿真技术、系统集成化技术等最新成果综合应用于物流工程。
　　《物流工程》注重将物流工程的理论知识与实际应用相结合，用开篇案例的形式激发学生探求理
论依据的兴趣，使学生在掌握理论知识的同时，能将其应用到章后的案例分析中。
书中设置大量成功经典案例，突出现代物流工程在当今全球经济一体化进程中的显著作用与实施效果
。
论述流畅、简练，由浅入深，易学易懂，既可作为物流工程、工业工程、项目管理、电子商务、管理
信息系统和物流管理等专业基础课或专业课教材，也适于从事相关研究的教师、研究生和企业工程技
术及管理人员参考阅读。
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作者简介

　　齐二石，工学博士，教授，博导。
1982年2月毕业于西安交通大学机械工程系，1985年获天津大学管理学院管理工程硕士学位，1992年获
天津大学管理学院系统工程研究所博士学位。
1994年在加拿大蒙特利尔大学、1998年在美国哈佛大学做高级访问学者。
　　现任天津大学管理学院院长、公共管理学院院长，国务院学位委员会管理科学与工程学科评议组
成员、教育部管理科学与工程教学指导委员会主任委员、中国机械工程学会常务理事、工业工程分会
理事长，第五届国家863／CIMS主题专家和科技部信息化科技工程总体专家、天津市信息化科技工程
专家组组长等职。
　　长期致力于工业工程与制造企业管理的研究，重点在于工业工程与现代管理、现代信息技术及制
造技术先进管理模式的研究与应用。
首次提出CIE（中国工业工程）的概念和三种划分的理论与技术体系，在国内外重要学术刊物和学术
会议上发表学术论文80余篇，多篇论文被多次引用。
先后主持国家级、省部级以及企业合作课题40余项，其中“面向制造企业整体管理效益提高的中国式
工业工程技术体系研究与应用”获得2001年度中国机械工业科学技术奖二等奖，教育部重点课题获
得2004年天津市社会科学奖一等奖。
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章节摘录

　　第1章　物流工程概述　　学习目标　　理解物流的内涵及物流系统的含义和特征；　　了解物
流与物流系统研究的范围；　　掌握物流与物流系统的功能要素；　　了解物流工程的发展趋势；　
　深入理解物流工程的研究意义；　　了解物流工程的研究内容与特征。
　　本章导读　　本章主要从物流与物流系统的基本理论入手，通过介绍物流与物流系统的概念、范
畴、功能要素以及物流发展的过程，引申出物流工程产生的背景及发展趋势，揭示了物流工程学习的
意义和研究内容。
通过本章的学习，读者可对物流工程的基本内容与不同物流系统的工程应用及相关的物流管理的具体
方面有一个初步的认识，明确物流工程在现阶段全球经济与全球物流多元化的发展过程中的地位和作
用。
　　开篇案例　　NIKE公司先进物流系统缔造运动商品王国　　NIKE公司运用世界级的物流水准来
响应市场需求，通过对物流系统的改造，缔造了一个运动商品王国。
其物流网络遍布全球，快速响应市场需求。
NIKE公司非常注重物流系统的建设，时刻关注国际先进物流技术的发展，及时对自身物流系统进行升
级。
NIKE公司的物流系统在20世纪90年代初就已经非常先进，近年来更得到+了长足的发展，可以说，其
物流系统是一个国际领先的、高效的配送系统。
　　NIKE公司的物流网络遍布全球，在美国就有3个配送中心。
位于田纳西州孟菲斯市的配送中心创建于1983年，是当地最大的自有配送中心。
在这里，NIKE公司建成了3层货架的仓库，并安装了新的自动补货系统，使公司能够在用户发出订单
后48小时内发货。
公司在亚太地区生产的产品通过海路经西海岸送达美国本土，再利用火车经其铁路专用线运送到孟菲
斯，最后运抵NIKE公司的配送中心。
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