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前言

　　本书是《决策支持系统（DSS）理论与方法（第4版）》（ISBN 978—7—302—20239—4）的姊妹
篇，作为该书的配套学习参考，在使用中，这两本书是一个整体，结合在一起使用，效果最好。
因为，关于决策支持系统（DSS）的理论与方法、数据仓库和OLAP（online analyticalprocessing）技术
、数据挖掘技术和知识发现方法等，在本书中没有阐释和介绍，只介绍这些理论、方法和技术的具体
应用。
　　本案例集选用了8篇经典、成熟，也是最新的决策支持系统应用案例，涉及的范围涵盖了目前经
济领域最活跃的部门或企业，有证券行业、保险业、信用担保、投资决策、企业运营、电信企业、超
市，还有区域经济发展等最热门的话题。
除了本书第3版原有的3个典型、成熟的应用案例以外，其他5篇是从数百篇优秀的博士论文和硕士论文
中节选出来的。
他们是张可新的《基于数据仓库的企业运营决策支持系统》，指导教师是孙吉贵教授；黄嵩的《基于
数据仓库的投资决策支持系统》，指导教师是欧阳电平教授；宫长龙的《数据挖掘技术及其在电信企
业决策支持系统中的应用》，指导教师是李颖教授；张朋华的《保险业决策支持系统的设计与实现》
，指导教师是李先国教授；马军杰的《基于数据仓库与联机处理的区域经济发展管理决策支持系统研
究》，指导教师是徐建华教授。
在这些案例中，读者可以学到他们如何将数据仓库和OLAP技术、数据挖掘技术和模型库技术等决策
支持系统理论与方法应用在具体实践中。
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内容概要

本书可作为《决策支持系统(DSS)理论与方法(第4版)》(ISBN 978-7-302-20239-4)的配套学习参考书。
这两本书是一个整体，结合在一起使用，效果最好。
因为，关于决策支持系统(DSS)的理论与方法、数据仓库和OLAP(online analytical processing)技术、数据
挖掘技术和知识发现方法等，在本书中没有阐释和介绍，只介绍这些理论，方法和技术的具体应用。
　　本书共有8个案例。
它们分别是信用担保决策支持系统，证券行业数据仓库系统，数据挖掘应用案例，基于数据仓库的企
业运营决策支持系统，基于数据仓库的企业投资决策支持系统，数据挖掘技术及其在电信企业决策支
持系统中的应用，保险业决策支持系统的设计与实现，以及基于数据仓库与联机处理的区域经济发展
管理决策支持系统研究。
本书所选案例均具有代表性，且比较成熟，是最新的，所涉及的范围涵盖了目前经济领域最活跃的部
门或企业，有证券行业，保险业、信用担保、投资决策、企业运营、电信企业，超市，还有区域经济
发展等最热门的话题。
　　本案例集可作为高等院校的计算机应用、系统工程、经济管理、自动控制等专业的研究生和高年
级学生的教材或教学参考书；也可以作为DSS研究与开发人员的研究参考书；还可以供不同层次的经
济与行政管理和企事业单位的有关领导、管理人员和科技人员使用。
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作者简介

高洪深，北方工业大学教授，著名经济学家、管理学家。
中国文化研究会企业文化专业委员会研究员、学术委员。
主要从事区域经济、知识经济和企业文化的研究工作。
以经济学理论、区域经济理论和系统工程理论与方法相结合来研究区域经济、知识经济和企业文化，
并在这个领域里取得了一系列科研成果，其中获得部级科技进步奖一等奖一项、二等奖一项、三等奖
三项、其他奖五项，在国内外正式发表了二百余篇学术论文，先后出版专著和教材15部。
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决策支持系统第5章　企业投资决策支持系统第6章　基于数据仓库的电信决策支持系统第7章　基于数
据仓库的保险业决策支持系统（DSS）第8章　区域经济发展与管理决策支持系统参考文献
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章节摘录

　　我国信息技术的应用落后于西方发达国家，因此还存在着较大差距，数据仓库建设严重滞后，主
要体现在以下几个方面。
　　（1）数据。
国内数据库系统中数据积累还不够，建设数据仓库系统没有数据积累是没有意义的。
　　（2）用户在数据仓库建设中的参与度不够。
数据仓库的最终用户是企业的中高层决策者及其助手。
在数据仓库建设的初始阶段，用户也很难提出具体的目标，只是希望系统能对出现的问题提供快速的
解决方案。
但是，用户的参与度不够必然导致最后开发出来的系统难以满足用户的决策需求。
　　（3）管理，建立数据仓库的目的是大力提高商业收益，然而，执行有效的数据仓库策略的最大
障碍常常不是技术方面的，而是存在于机构内部关系的复杂性和行政上的种种障碍。
在建立数据仓库过程中，行政上或机构内部组织结构上的问题增加了技术实现上的难度。
　　（4）观念。
数据仓库不一定马上就能得到很大的效益，用户不能急功近利。
不会今天建立了数据仓库系统，明天就能解决商业竞争中的很多问题、取得很大的效益。
　　财务决策支持系统在我国的发展正方兴未艾，企业无疑是财务决策系统应用的主战场，企业的高
层决策者们当之无愧地应成为财务决策支持系统应用的生力军。
放眼未来，企业在建设和不断发展财务决策支持系统的进程中，主要应把以下几个方面作为工作的重
点。
　　（1）对企业目前的组织结构和业务流程进行分析，重新审视和构建适合自身经营管理特点和信
息化要求的组织结构，搞好企业流程重组。
　　在企业外部市场环境急剧变化和信息技术日新月异的环境下，从增强企业适应市场和快速应变的
角度上讲，传统金字塔式的组织结构就显得捉襟见肘。
这就要求企业将传统的金字塔式的组织结构改变为扁平化的组织结构，去掉不必要的中间层次，变纵
向控制为横向控制，增强协同性。
工业时代那种依照物流流程和专业化分工形成的组织架构，已不再适应现代企业的发展。
在信息时代和网络时代，企业需要在信息流的基础上重新构建组织结构。
企业组织结构的调整，必将伴随企业业务流程的变化。
企业要维持组织高效运转，必须有科学合理的工作流程。
在市场经济条件下，这些工作流程，应当是建立在增加“顾客价值”的基础上的。
在企业业务流程重组中必须精简或废除一切对增加顾客价值无益的流程。
特别是进入了信息社会之后，信息技术的发展为企业进行业务流程重组提供了物质基础和技术平台。
跨地域的各种职能和流程完全可以在企业内部局域网和因特网的基础上实现沟通。
而现代集成制造系统（C1MS）、企业资源计划系统（ERP）等各种先进的管理信息系统都将在企业流
程重组中发挥举足轻重的作用。
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