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前言

自从1769年第一家现代企业在英国诞生，至今240年间，企业管理大体上经历了三个阶段：1769-1910年
，经验管理阶段，其特点是“人治”，即主要经营者靠个人的直觉和经验进行决策和管理；1911-1980
年，科学管理阶段，其特点是“法治”，即主要靠科学的制度体系实现高效率．1981年以来，发达国
家的优秀公司率先进入了文化管理阶段，其特点是“文治”，即靠企业文化建设带动企业经营管理达
到更高的境界。
因此有这样的说法：21世纪是文化管理的时代，也是文化制胜的时代。
 21世纪，世界已经进入了知识经济时代，企业文化建设对于知识型企业尤为重要。
美国著名管理大师德鲁克说过：“20世纪最重要的，也是最独特的对管理的贡献，是制造业中手工工
作者的生产力提高了一50倍。
21世纪对管理最重要的贡献，同样也将是提高知识工作与知识工作者的生产力。
”如果说，20世纪提高体力劳动者生产力的主要手段是科学管理，即靠科学的制度、严密的外部监督
和技术创新提高工作效率的话，那么，在知识型企业占主导、脑力劳动成为主要劳动方式以后，这种
看不见的劳动使外部监督和制度化管理大打折扣，唯一有效的方式是通过影响知识工作者的思想观念
，提供激励性的良好文化氛围来提高工作效率。
这种柔性管理一——文化管理，是以企业文化建设为主导的。
因此，企业文化建设无疑成为今后企业管理和企业竞争的关键。
知识经济的另一个特点，是掌握最新知识和具有创造新知识能力的人才成为企业成功之本。
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内容概要

《企业文化建设》在2003年第一次出版，是全国第一本关于企业文化的MBA教材，出版6年来，深受
广大读者的喜爱。
第2版比第1版更精彩，它具有以下三个鲜明的特点：    　　1．它不是欧美教材的简单译介，而是融入
了作者的独立研究。
其中经验管理、科学管理、文化管理三阶段理论，和谐管理，文化资本科学发展观与企业文化，企业
文化建设的心理机制，企业文化建设的辩证思考，文化管理理论和实践等，都是独一无二的内容。
    2．该教材从讲述的视角、出发点和落脚点，到选择的案例，都具有鲜明的中国特色，内容求实、务
实，具有可操作性。
    3．企业文化是知易行难，因此企业文化的关键是怎样做实、落地。
作者将此作为本教材的重点，增加了其应用价值。
诸如软管理的硬化、虚功实做、企业文化的人格化、领导者的示范艺术、情境强化的艺术，以及观念
、故事、规范三部曲等内容，具有很高的指导价值。
    该书适合MBA学生，管理专业的本科生、研究生，各类管理培训的学员，以及一切自学管理课程的
读者。
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作者简介

张德，清华大学经济管理学院人力资源与组织行为系教授、博士生导师。
主要科研方向为组织文化、人力资源开发与管理、企业管理合理化、企业和地区发展战略。
已在报刊上发表论文226篇，出版著作25本，其代表作有《从科学管理到文化管理》、《人力资源开发
与管理》、《现代管理学
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章节摘录

插图：二、机制要“硬”健全而富于特色的制度行为层是企业文化的突出特点，各种制度构成了一个
严密的管理机制，集中体现企业文化的理念，它与理念层和谐地统一起来，可以成为企业成功的有力
保障。
世界零售业王国沃尔玛公司，就是一家把企业文化落到实处的公司。
创始人山姆?沃尔顿提出“员工是合伙人”的企业口号，他说：“这些高技术的设备离开我们合适的管
理人员，和为整个系统尽心尽力的员工，都是毫无价值的。
”鼓励杰出员工，让他们成为企业真正的“合伙人”，是沃尔玛公司成为世界顶级公司的法宝。
但山姆·沃尔顿并没有把这一观点作为宣传用语，而是把它落到了实处。
他把“员工是合伙人”这一概念具体化为三大机制，即利润分享机制、雇员购股机制和损耗奖励机制
。
1971年，山姆开始建立利润分享机制，他使每个在沃尔玛公司工作了1年以上，以及每年至少工作1 000
个小时的员工都有资格分享公司利润。
通过一个与利润增长相关的公式，把员工工资的一定比例纳入此计划，员工离开公司的时候，还可以
取走这部分钱。
接着他又开始建立员工购股机制，即让员工通过工资扣除的方式，以低于市值15％的价格购买股票。
凭借这个计划，沃尔玛公司员工的80％拥有了公司的股票，剩下20％基本上是不够资格的。
第三个机制是损耗降低的奖励机制，损耗，即偷窃，它是超市的大敌。
这项制度就是通过与员工共享公司因减少损耗而获得的盈利，对有效控制损耗的分店进行奖励，使沃
尔玛公司的损耗率降至零售业平均水平的一半。
由此可见，如果把“员工是合伙人”的理念挂在嘴上，它只不过是一句动听的口号，毫无实际意义，
只有把它落实在管理机制中，才会令它大发神威，证实文化管理的巨大魅力。
对于一个企业来讲，光有漂亮的理念表述是不够的，还需要用具体的机制和制度来保证。
　三、推动要“硬”　企业文化变革到底是一个什么样的过程呢？
艾弗莱特?罗格博士的研究给了我们一些启示。
罗格博士的“规范”理论认为，变革思想往往是从占很小比例的集体中产生的（只占总人数的2．5 %
）。
它进而传到“早期采纳者”那里（他们可能占13．5％）。
一旦这些人对变革思想予以赞同，则“大多数人”就会采纳它了（正态分布曲线中间68％的部分）。
最后，“迟缓者”（剩余的15％）也接受了变革思想。
因此，“变革者”倡导新文化的唯一方式就是联系“早期采纳者”。
罗格博士认为，这些人认识到了出现的差错，却不知如何应对，他们也在寻找一种“好的方式”。
“大多数人”与“迟缓者”不会直接从“变革者”那里接受新思想，必须先通过“早期采纳者”的认
可过程，才能全面接受。
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编辑推荐

《企业文化建设(第2版)》由清华大学出版社出版。
2009年中国人力资源管理研究成果金奖。
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