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前言

在国家“十五”规划以来，提出以信息化带动工业化的战略，信息化成为我国的一项基本国策。
因此，作为信息化基础的管理信息系统学科的地位得到显著提升。
管理信息系统是一门综合了管理科学、信息科学、系统科学、行为科学、计算机科学、通信技术和运
筹学的新兴边缘学科，具有独特的体系和领域。
同时，它也是一门理论性和实践性都很强的学科。
随着物业管理行业在中国的快速发展，物业管理企业面临着更为复杂的管理环境，物业管理信息化、
办公自动化以及对物业信息资源的管理，在物业管理企业的管理中占据着越来越重要的地位。
但是物业管理行业缺乏大量既精通管理业务，又熟悉计算机技术和信息技术的高素质复合型人才。
究其原因，除受国家经济发展水平、政策等因素制约外，还因为我国物业管理行业企业管理手段、方
法落后，信息化水平低；物业管理行业缺乏理论指导，物业管理学科在理论体系建设方面大大滞后。
因此，作者从实际出发，希望在物业管理企业信息化建设和物业管理学科建设方面贡献自己微薄的力
量。
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内容概要

本书首先综述了现代物业管理企业信息化管理现状，阐述了物业管理信息系统的核心概念和核心技术
，并对物业管理企业、物业管理信息系统概念、内容与构成以及物业管理信息系统开发方法和基本原
理等知识进行了概述；其次在介绍基本概念与原理的基础上，以结构化系统开发方法为主线，全面、
系统地对物业管理信息系统的战略规划、系统分析、系统设计、系统实施与评价等系统的开发过程，
以及物业管理信息系统的发展趋势等内容进行了阐述；最后在书的结尾辅之以物业管理信息系统软件
案例分析。
    本书可以作为物业管理专业专科生、本科生、研究生课程的教学用书，也可供物业管理企、事业单
位管理人员、信息化人员及程序设计人员学习参考。
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章节摘录

插图：第1章 现代物业管理企业信息化管理现状概述1.1 现代物业管理企业信息化管理和应用现状分
析1.1.1 与信息化管理密切相关的理论管理理论的发展和逐步完善为企业信息化提供了良好的理论基础
，信息化管理的发展是建立在管理理论的基础上的。
1.泰勒、法约尔的科学管理原则18世纪，英国资产阶级古典经济学家亚当·斯密（Adam Smith，1723
1790年）认为分工协作有利于提高每个专业工人的灵巧程度；有利于节省从一种工作转换到另一种工
作所需要的时间；有可能发明和使用费工少而工效高的机器，使一个人能做许多人工作。
在19世纪末和20世纪初，形成了以美国泰勒（Frederick Winslow Taylor，1856 1915年）的科学管理为代
表的科学管理理论。
泰勒在进行了一系列的工业管理实践的基础上，于1911年出版了《科学管理原则》一书。
他第一次把科学原则应用于管理领域，同时也把管理带进科学殿堂。
泰勒科学管理的基本原理有：工作定额原理；标准化原理；能力与工作相适应原理；差别计件付酬制
；计划与执行相分离原理。
泰勒主张劳资双方不要把注意力放在盈余分配上，而应把注意力转向增加盈余上。
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编辑推荐

《物业管理企业信息系统开发与维护》：全国物业管理专业本科教学系列教材，全国物业管理师资格
考试辅导系列教材，全国物业管理企业高管人员培训系列教材。
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