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内容概要

本书作为《中国企业管理： 清华-哈佛案例与教程》一书的教学参考书，以翔实的内容介绍了案例在
管理教育中的重要作用以及基本的教学方法论，并特别针对书中大量鲜活的中国企业案例就内容要点
、理论框架、讨论展开、企业分析、背景信息等进行了解析，旨在分享清华与哈佛教授在案例教学中
的经验，提倡管理教育中基本理论与企业实践、普适原理与中国元素的结合。
本书为15个案例和教程章节提供翔实的教学讲义，希望有效地帮助案例分析和要点挖掘。
本教师手册还附有部分案例的电子教学讲义光盘，可供教师使用和参考。
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章节摘录

　　案例是对真实商业状况的描述。
从这个角度上说，解决案例问题和管理者每日需要解决的商业问题十分相似。
尽管我们在写案例的时候力求贴近现实，但是它们终究不是真实的商业情境。
第一，学生们接触到的案例信息都是经过仔细编排的，而企业和政府管理者往往通过会议、备忘录、
会谈、报告和公众媒体等渠道获取事实和意见。
第二，案例通常是为特定授课时间而设计的，只关注某一领域的问题，如营销、生产、财务等。
阅此它会忽略实际情形中的某些要素，如人员，组织问题等，以引导学生关注教授期望他们关注的问
题。
第三，案例是对某一时刻商业环境的缩影。
实际上，商业问题通常被看做一种持续性的要求，需要现在和将来进一步思考和采取行动。
很少有管理者把他遇到的问题隐蔽起来，搁在一边而去处理下一个问题。
最后，案例可能会因为这样的事实而显得并不现实：尽管我们鼓励（事实上是要求）学生为案例提小
决策，但他们却没有责任去实施这些决策。
　　上面我们指出了案例的缺憾。
现在我们出于教学的门的考虑。
下案例的使用。
案例学习为学生提供了更深人体验不同企业、行业和商业环境的机会，这是其他任何方式远远不能比
拟的。
学生通过深入细致地处理每个领域中的问题，能够增加许多管理学科的知识。
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