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前言

　　任何一个组织都离不开管理，管理是人类社会最普遍的活动。
而管理学则是研究各种社会组织中管理活动的一般规律的科学。
它既是一门科学，也是一门艺术。
管理无处不在，任何一个部门、组织，要协同劳动，要经营和发展，都需要进行管理。
　　本书是根据教育部“关于加强高职高专教育人才培养工作的意见”和高职高专管理学教学规律的
基本要求，专门针对培养高等技术应用性人才编写的。
本书结合国内外管理理论与实践的最新发展，以多年高职高专管理学课程教学与体系改革为基础，紧
密结合高职高专培养“基础理论知识适度、技术应用能力强、知识面较宽、素质高”应用性人才的特
点，力求文字简练，通俗易懂；内容深入浅出，易于学生理解。
本书各章节前用案例导入每章的教学内容，既增加了教材的实用性、生动性，又提高了学生对所学的
知识的兴趣；每章后附有小结和复习思考题，以及章节案例，有助于培养学生运用所学理论知识解决
实际问题的能力。
特别是在书的最后一章介绍了最新的国内外管理案例，有助于加深学生对国内外管理实际情况的了解
，具有较强的针对性。
因此，本书的编写突出了编者对于高职高专管理学教学的研究与体会，力求在传统中写出新意，努力
使理论靠近企业管理的实际理念，做到理论、实践、案例相结合。
　　本书由武汉信息传播职业技术学院刘涛、赵蕾任主编，江西信息应用职业技术学院王琳任副主编
，多位教学经验丰富，长期战斗在管理学教学一线的资深教师参与编写。
具体分工为：第一、五、六章由赵蕾编写；第四、七章由刘涛编写；第二章由王琳编写；第三章由胡
柳编写；第八章由胡勇编写；第九章由刘涛、赵蕾共同完成。
在编写过程中，曾参考了国内外几十位专家、学者的著作和相关的文献资料，由于篇幅有限，未能在
书中一一列出，在此深表歉意，并对各位作者表示衷心的感谢。
　　由于编者水平有限，书中难免存在疏漏之处，敬请广大读者和各位专家、学者批评指正。
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内容概要

　　管理学原理是经济管理类专业的一门重要的专业基础课程，也是一门应用性很强的实践学科。
本书根据高职高专教育的特点，结合国内外管理理论与实践的最新发展, 以高职高专管理学课程教学
与体系改革为基础，运用现代管理理念比较全面地阐述了现代管理的原理和实践方法。
本书用案例导入每章的教学内容，增加了教材的实用性和生动性，在培养学生对所学知识的兴趣的同
时，也使内容深入浅出，易于学生理解掌握。
　　本书分为三个部分，共9章。
第一部分包括第1～3章，主要介绍管理的基本概念、管理理论、管理的基本原理与方法；第二部分包
括第4～8章，主要介绍管理学的计划、组织、领导、控制和创新五大具体职能：第三部分包括第9章，
主要介绍最新的国内外管理案例。
　　本书结构新颖、体系严密、思路开阔、层次分明，可作为高等院校高职高专经济管理类和其他专
业的教材，也可以作为广大管理者的学习参考书。
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书籍目录

第一章  概论　第一节  管理的概念、分类和作用　　一、管理的产生与发展　　二、管理的概念　　
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的职能　第三节  管理主体——管理者　　一、管理者的概念　　二、管理者的分类　　三、管理者
的素质　　四、管理者的技能　　五、管理者的培训　本章小结　复习思考题　本章案例第二章  管
理理论　第一节  中国管理理论　　一、中国古代管理思想的要点　　二、中国现代管理思想的特征
　第二节  西方管理理论　　一、西方早期管理思想　　二、古典管理理论　　三、行为科学理论　
第三节  现代与当代管理理论　　一、现代管理理论的丛林　　二、当代管理理论的进展　本章小结
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、系统原理　　三、人本原理　　四、责任原理　　五、效益原理　第二节  管理方法　　一、管理
方法概述　　二、管理的法律方法　　三、管理的行政方法　　四、管理的经济方法　　五、管理的
教育方法　本章小结　复习思考题　本章案例第四章  计划　第一节  计划概述　　一、计划与计划工
作　　二、计划的性质　　三、计划的作用　　四、计划的类型　　五、影响计划有效性的因素　第
二节  计划的程序与方法　　一、计划的程序　　二、计划的方法　第三节  决策　　一、决策的概念
　　二、决策的重要性　　三、决策的类型　　四、决策过程　　五、决策的方法　第四节  目标管
理　　一、目标管理的产生　　二、目标管理的基本思想　　三、目标管理的过程　　四、对目标管
理的评价　第五节  战略管理　　一、战略　　二、战略管理　本章小结　复习思考题　本章案例第
五章  组织第六章  领导第七章  控制第八章  创新第九章  管理学案例参考文献
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章节摘录

　　人们对自己所管的工作是否完全负责，主要取决于三个因素：　　1．权限　　职责明确后，就
应授予相应的权力。
任何管理都必须借助于一定的权力才能实现。
管理总离不开人、财、物的使用。
如果没有一定的人权、物权、财权，任何人都不可能对其工作实行真正的管理。
职责和权限虽然很难从数量上划等号，但有责无权，责大权小，许多事情都得请示上级，由上级决策
、上级批准，上级过多地对下级分内的工作发指示，作批示的时候，实际上等于宣告此事下级不必完
全负责。
所以，明智的上级必须克制自己的权力欲，要委授给下级完成其职责所必需的全部权限，由他独立决
策，自己只在必要时给予适当的帮助和支持。
只有这样，才可能使下级具备履行职务责任的条件。
　　2．利益　　合理的委授权力，是完全负责所需的必要条件之一。
但完全负责就意味着责任者要承担全部风险，这样，管理者就会自觉不自觉地对风险与收益进行权衡
，然后决定是否愿意承担这种风险。
因此，没有足够的利益可图，管理者是不会尽职尽责的。
当然，这种利益既可能是物质形式的，也可能是精神上的满足感。
　　3．能力　　管理是一门科学也是一门艺术。
管理者既要有生产、技术经济、社会、管理、心理等各方面的科学知识，又要有处理人际关系的组织
才能，还要有一定的实践经验。
科学知识、组织才能和实践经验，这三者构成了管理能力。
在一定时期，每个人的时间和精力有限，管理能力也有限，并且每个人的能力各不相同。
因此，每个人所能承担的职责也应是不一样的。
在管理过程中，一定要根据管理者的能力，赋予相应的权力和责任，这是实现管理者完全负责的关键
。
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编辑推荐

　　《管理学原理》特色：　　以国家级、省级优秀精品课程为基础　　配有强大的网络教学资源：
教学视频、案例、项目实践等　　提供网上实践平台，可直接进行系统化、项目化实践　　实现课程
结构与内容实战化、职业化
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