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前言

随着网络购物的热潮，开网店的人越来越多，而网购的人也在成倍增长。
据保守估计，现在上网的人数已达到全国人口的1/4左右，而网上购物的人也可以占到全国人口的1/5
左右。
在将近两千多万的人在网上购物的同时，也会有部分人想尝试自己开个网店，小试一下身手。
现在网购时代已经来临。
你开网店了吗？
你在网上购物吗？
本书将带你进入网购世界，让你感受网购的无限快乐。
本书的特点在现实的生活中，网络已经深深地融入人们的生活中，成为人们生活中不可缺少的一部分
。
网络不再是一个只限于解决问题的工具，而是一个精彩缤纷的世界。
因此，网络店铺成了当今社会最时尚最流行的词语。
网络店铺说难也不难，说不难也难，只是针对的人和事不同，所以越来越多的人加入了开网店的队伍
中。
本书的主要特点如下：●具有相当权威性。
本书结合了多位钻石卖家和皇冠卖家的实际经验。
简简单单进入淘宝，轻轻松松做成第一笔交易，可以让读者以一个愉快的心情完成第一笔网上交易。
●内容翔实，技术精炼实用。
本书介绍了网络交易中不可缺少的软件工具的使用方法及技巧，如支付宝、淘宝旺旺、淘宝助理
，Photoshop等；全面讲解了买家和卖家在网络上安全、顺利实现交易提供了技术支持，非常实用。
●结合实际。
本书从基本出发，结合实际的案例，对每一个细节都做到细中求精。
●语言通俗，图文并茂。
作者根据与多位皇冠卖家的交谈，运用通俗易懂的笔法和大量的实际操作图片，给读者一个直观的印
象，便于阅读同时可以实际操作。
本书的主要内容第1章主要带领读者进入淘宝网，对淘宝上开店有个初步的认识。
还对一笔成功的交易进行了详细的讲解，让读者对网上交易做一个“亲密接触”。
同时，还引出了网上银行的概念，介绍各大银行网上银行的开通，为卖家和买家进行网络交易基本条
件的具备，做好了准备。
第2章从网店成功开启的那一刻，就需要我们对店铺进行管理，本章对店面及店内的管理做了系统的
分析与讲解。
第3章详细介绍卖家店铺装修的各个角落，从店标到友情链接，每个细节都做了一次“翻新”，让你
的店铺在所有的店铺中脱颖而出。
第4章从淘宝网的角角落落帮助卖家寻找推广店铺的商机，启发卖家利用其他网络资源及社会关系扩
大网店的宣传。
为卖家的经营水平和销售值的提高打好基础。
第5章卖家与买家之间的沟通方法和技巧。
本章运用实例分析卖家如何面对各式各样的买家，做了全面的介绍。
第6章售后的服务对买家来说是至关重要的，而卖家对中差评又做如何处理呢？
本章可以给你一个满意的答案。
第7章卖家在开店中，工具是不可缺少的，这里详细介绍了多种工具的作用，结合实际店铺，对工具
的每一步使用做了细致的解说。
第8章在这开店与交易中存在很多让买家及卖家头疼的事。
本书就对各种问题做了精细的解答，可以帮助读者在开店及交易中少一块绊脚石。
适合阅读本书的读者本书适合想在淘宝网上有所作为的大学生、上班族、宅男宅女、中老年下岗工人
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或是残疾人等。
①学生。
学生业余时间比较多，精力充沛。
学生的特点是；能够接受新事物，并且理解速度快。
可以通过网络开店让他（她）们赚取零用钱，并且可以体验创业。
②上班族。
上班族的经济有保障，相对稳定，但是比较苦闷总是听别人的指使，一不小心就会丢掉“饭碗”。
所以他们每天都会心情紧张，希望自己干得好点，同时还想自己挣点外快。
因此他们可以在网上开个小店，利用业余时间进行管理，增加自己的收入。
③宅男宅女。
性格内向，不愿向外人显露自己的人，可以自己在家里当老板。
④下岗工人。
这些人在经济上就没有保障，工作又没着落，他们可以全身心地投入到网店中，开始网商生涯，为自
己创造一份可观的收入。
⑤残疾人。
残疾人现在可以不用为自己的收入发愁了，有了这个好的创业平台，足不出户，就能使自己的生活得
到保障。
这就相当于给了那些残疾人“生存的动力”，使他们的生活变得多姿多彩。
本书由赵能愿统筹编写，同时陈刚、宫磊、谷原野、黄其武、李修花、李延琨、林家昌、刘林建、孟
富贵、彭自强、孙雪明、王世平、文明、徐增年、银森骑、张家磊、张瑾瑜、周伟杰、朱玲等参与了
本书的整理和统稿工作，再次一并表示感谢。
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内容概要

　　在现实的生活中，网络已经深深地融入到人们的生活中，成为人们生活中不可缺少的一部分。
网络不再是一个只限于解决问题的工具，而是一个精彩缤纷的世界。
因此，网络店铺成了当今社会最时尚最流行的词语。
网络店铺说难也不难，说不难也难，只是针对的人和事不同，所以越来越多的人加入了开网店的队伍
中。
本书的主要特点如下：　　具有相当权威性。
本书结合了多位钻石卖家和皇冠卖家的实际经验。
简简单单进入淘宝，轻轻松松做成第一笔交易，可以让读者以一个愉快的心情完成第一笔网上交易。
　　内容详实，技术精练实用。
本书介绍了网络交易中不可缺少的软件工具的使用方法及技巧，如支付宝、淘宝旺旺、淘宝助理
，Photoshop等；全面讲解了买家和卖家在网络上安全、顺利实现交易提供了技术支持，非常实用。
　　结合实际。
本书从基本出发，结合实际的案例，对每一个细节都做到细中求精。
　　语言通俗，图文并茂。
作者根据与多位皇冠卖家的交谈，运用通俗易懂的笔法和大量的实际操作图片，给读者一个直观的印
象，便于阅读同时可以实际操作。
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章节摘录

插图：淘宝网，亚洲最大网络零售商圈，致力于打造全球首选网络零售商圈，由阿里巴巴集团于2003
年5月10日投资创办。
这应该是大家对淘宝网一个最基本的认识，然而大部分的人对淘宝的认识也仅限于如此。
我们在淘宝网创业或者实现自己的其他目的，就应该知道到底什么是淘宝网。
如果你是个上班族，肯定对你所从事的行业，你的公司的业务和历史是非常了解的。
所以，接下来将对淘宝网的发展历史、功能等方面，做一个比较详细的介绍。
1.1.1淘宝网的由来淘宝网，顾名思义就是没有淘不到的宝贝，没有卖不出的宝贝，人人都可以在这个
网站淘到自己想要的宝贝。
现在已经有超过8000万的用户数，然而在这么庞大的一个用户数目下，真正知道淘宝网当初是怎么建
立起来的人却很少。
话说2003年的某一天，在阿里巴巴的内部网上有人发出了一个帖子，警告阿里巴巴的员工们说：“注
意，有一个制作思路与阿里巴巴极为相似的网站正在迅速地聚拢人气，它的名字叫淘宝。
”很快这个帖子在阿里巴巴的内部网论坛的BBS上有了几十个跟帖，越来越多阿里巴巴的员工注意到
了这个网站。
“议论越来越多，可是我们不作声。
最后，终于有人把网上的议论搬到了网下来，几天以后，我注意到有人在我们的休闲吧里议论这件事
。
而此时已经有人对阿里巴巴高层在此事上的麻木不仁感到了愤怒。
他们为什么对这样一个网站不闻不问？
已经有人在这样问了。
”马云描述当时的情况。
不过有老员工已经看出了一点端倪。
也许是他们那些判断传播开来，对气氛造成了一点影响。
所以这种议论又小了下去。
很明显，在阿里巴巴的各个部门里都少了那么一两个人，而这个叫淘宝的网站的所有服务人员又都是
用金庸武侠小说里的名字作为他们的网名。
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《淘宝开店必胜100法》：我们是网商丛书
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