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前言

　　根据《国务院关于大力发展职业教育的决定》中关于“加强职业院校学生实践能力和职业技能的
培养”，我们组织编写了这套《职业教育现代市场营销系列教材》。
　　自2008年年底金融危机蔓延以来，外贸出口下降、外国投资锐减、GDP增速放缓⋯⋯成千上万的
企业都面临订单减少，竞争加剧，企业经营不确定性因素增加的局面，因此，企业对企业前进的“火
车头”——推销工作寄予的希望越来越大，因而对推销员的要求也越来越高。
企业不仅给推销员制订的销售指标越来越高，而且要求推销员承担收集市场信息等传统销售以外的工
作。
　　由于企业对推销工作寄予的希望越来越大，所以对推销教学工作的要求也越来越高。
为了满足当前推销教学的需求，我们在编写本套丛书的过程中力求将近几年来推销教学中的经验融于
其中。
本套丛书包括《现代推销理论与案例分析》、《直销实务与案例分析》、《市场营销实务与案例分析
》、《网络营销》、《市场调查与预测》、《消费者心理学》和《营销礼仪》，这七本书的内容相互
衔接和补充。
本套丛书具有以下特点。
　　第一，实用。
许多传统推销学教材还保留着计划经济的特征，推销员在推销过程中，既不用面对客户的“货比三家
”，更没有竞争对手的“搅局”。
由于这种理论远离现实，所以基本上没有什么实用价值。
本套丛书以现实的推销工作流程为依据，对推销工作的各个环节进行详尽的讲解和分析，并辅以大量
鲜活的工作案例帮助学生理解，因而实用性很强。
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内容概要

市场调查与预测是企业市场营销活动的前提和基础，也是企业市场营销活动过程中必不可少的一部分
。
对于现代企业市场营销人员来说，熟悉和掌握市场调查与预测的方法与技能是非常必要的。
本书以市场调查与预测过程为主线，融入了市场调查与预测最新实践成果，对市场调查资料的整理与
分析的讲解是本书的创新。
本书语言通俗易懂，深入浅出。
本书主要内容包括：市场调查方法、调查问卷设计、市场调查资料的整理与分析、市场调查报告的撰
写、市场预测、定性预测方法等。
    本书可作为职业院校市场营销专业教材和本科市场营销专业辅助教材，也可作为企业市场营销人员
的参考用书。
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书籍目录

第一章　市场调查概述　第一节  与市场调查密切相关的概念及其关系　第二节　市场调查的类型和
内容　第三节　市场调查的原则和程序　第四节　市场调查行业　课后阅读材料　思考题　实训第二
章　市场调查组织方式　第一节　市场调查组织方式的四种应用　第二节　抽样调查组织方式　第三
节　抽样误差、抽样推断和样本容量　课后阅读材料　思考题　实训第三章　市场调查方法　第一节
　文案调查法　第二节　访问调查法　第三节　观察调查法　第四节　实验调查法　课后阅读材料　
思考题　实训第四章　调查问卷设计　笫一节　调查问卷概述　第二节　调查问卷中的问题类型　第
三节　调查问卷设计的程序及技巧　课后阅读材料　思考题　实训第五章　市场调查资料的整理与分
析　第一节　市场调查资料的整理　第二节　市场调查资料的分析　课后阅读材料　思考题　实训第
六章　市场调查报告的撰写　第一节　市场调查报告撰写的基础　第二节　市场调查报告撰写实务　
课后阅读材料　思考题　实训第七章　市场预测概述　第一节　市场预测的概念、要素、条件与作用
　第二节　市场预测的基本原理　第三节　市场预测的程序及工作要求　课后阅读材料　思考题　实
训第八章　定性预测方法　第一节　集合意见法　第二节　专家意见法　第三节　市场调查预测法　
第四节　消费水平预测法　第五节　市场景气指标预测法　课后阅读材料　思考题　实训第九章　时
间序列预测法　第一节　时间序列预测法概述　第二节　平均（平滑）预测法　第三节　长期趋势预
测法　⋯⋯第十章　回归预测法附录参考文献
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章节摘录

　　市场的各种不同含义，既可满足微观市场调查与预测的需要，也可以满足宏观市场调查与预测的
需要。
完整、全面地理解和认识市场，有助于我们更好地掌握市场调查与预测的规律。
　　（二）市场的基本构成要素　　市场是由各类基本要素组成的有机结合体，正是这些要素之间相
互联系和相互作用，决定了市场的形成，推动着市场的现实运动。
构成市场的基本要素包括以下四个。
　　1．市场主体　　市场主体包括商品生产供应者、商品消费需求者、商品经营者和市场管理者等
。
　　2．市场客体　　市场客体包括在市场上交易的各种有形的物质产品、无形的服务及各种商品化
了的资源要素，如资金、技术、信息、土地、劳动力等。
　　3．市场载体　　市场载体包括商品交易的空间地点、物质技术设施等。
　　4．市场媒介　　市场媒介包括货币、价格、信息等。
　　各种市场主体借助于市场载体和市场媒介从事各种市场客体交易活动、服务媒介活动、市场管理
活动、市场竞争活动等，构成了市场的实际运行。
　　（三）市场的分类　　1．根据购买者的身份分类　　按购买者的身份，即实施购买的主体，市
场可以分为消费者市场、生产者市场、中间商市场和政府市场。
　　2．根据经营的对象和用途分类　　按经营的对象和用途，市场可以分为产品市场和生产要素市
场，其中产品市场包括有形产品市场和无形产品市场；生产要素市场包括金融市场、劳动力市场、技
术市场和房地产市场等。
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