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内容概要

本书是电子商务专业主干课程的教材之一。
全书共分九章，主要内容包括：电子商务物流概述，电子商务物流系统及功能要素，电子商务物流配
送，电子商务环境下的物流模式，电子商务供应链管理基础理论，电子商务物流信息技术，国际物流
，电子商务下物流成本管理，电子商务物流管理等。
书后附有中华人民共和国国家标准物流术语、物流相关名词中英对照表等。
　　本书适合高等院校电子商务专业使用，也适合于物流管理、工商管理、信息管理等专业的教学，
对从事电子商务和物流管理实际工作和研究人员也有较高的参考价值。
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章节摘录

　　第一章 电子商务物流概述　　第一节　物流概述　　一、物流的含义　　目前国内外关于物流的
定义很多，下面列举一些较有代表性的权威解释。
　　美国物流管理委员会对物流的定义：物流是指为满足客户需要而进行的原材料、中间库存、最终
产品及相关信息从起点到终点问的有效流动，以及为实现这一流动而进行的计划、管理、控制过程。
　　日本工业标准的定义：物流是将实物从供应者物理性移动到用户这一过程的活动，一般包括输送
、保管、装卸以及与其有关的情报等各种活动。
　　我国2006年颁布实施的《物流术语》国家标准（GB／T 18354—2006）00的定义：物流（Logistics）
是指物品从供应地到接收地的实体流动过程。
根据实际需要，将运输、储存、装卸、搬运、包装、流通加工、配送、信息处理等基本功能实施有机
结合。
　　除此之外，还有如下一些典型的定义。
　　（1）物流是一个控制原材料、制成品、产成品和信息的系统。
　　（2）物流是从供应开始，经各种中间环节的转让及拥有而到达最终消费者手中的实物运动，以
此实现组织的明确目标。
　　（3）物流是指物质资料从供给者到需求者的物理运动，是创造时间价值、场所价值和一定加工
价值的活动。
　　（4）物流是指物质实体从供应者向需求者的物理移动，它由一系列创造时间价值和空间价值的
经济活动组成，包括运输、保管、配送、包装、装卸、流通加工及物流信息处理等多项基本活动，是
这些活动的统一。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　·先进性与基础性相统一　　注重用先进科学的观点和行业规范策划、组织教材，突出重点和难
点，精选基础、核心的内容。
　　·教材建设与教学改革相统一　　跟踪学科最新发展动态，考虑专业内容的更新，关注并体现教
改的内容变化。
　　·综合性与针对性相统一　　不仅讲解知识，还针对专业领域应用的迫切需要，提供了与理论相
结合的应用实例。
　　·案例导入教学　　每章开头都有教学引导案例并提出问题，让学生带着问题去学习，便于教师
授课并启发学生思考。
　　·案例分析与阅读资料开阔视野　　每章都有案例分析和阅读资料。
把学生置手经营者的立场，注重培养学生的实际工作能力。
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