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前言

　　企业形象既是企业的外在表现形式，也体现着企业的深刻文化内涵，企业形象的优劣既决定着企
业的生存，也影响到企业的长远发展。
企业形象俗称CI，是企业的视觉形象、理念形象、行为形象，即VI、MI和BI的统称。
随着市场竞争的日趋激烈，企业之间的对垒已由产品力、促销力的较量发展到形象力的短兵相接，在
这种情况下，企业形象既是企业安身立命之本，也成为企业克敌制胜的法宝，塑造美好的企业形象必
然成为企业的必要举措和迫切要求。
　　本书认真总结IBM公司首次全面导入和推行企业形象策划的经验，大量收集我国企业多年实践积
累的成功案例，系统阐述了企业形象策划的兴起与传播、企业形象策划的创意、企业形象全程操作系
统策划、企业理念识别系统策划、企业视觉识别系统策划、企业行为识别系统策划以及企业形象策划
与企业经营业绩等。
通过实例解析讲解流程环节和操作步骤，以强化应用技术与实用技能的训练，并注重教学内容和教学
方式的创新；《企业形象（CI）设计》一书是为广大企业家及广告公司塑造上佳形象而提供理论依据
和实践范例的指导教材。
　　与其他同类教材相比，本书具有以下特点。
　　1.内容丰富，形式活泼，可读性强。
本书运用大量图表、案例，对企业形象及其策划的理论进行演绎，以培养读者有效获得系统的专业知
识和专业技能。
　　2.中西合璧，求实创新。
本书注重实事求是地研究中外企业形象战略的具体实践，既重视总结我国企业实施形象战略的经验与
教训，又充分借鉴国外最具代表性和普遍性的企业形象战略新理论、新方法，体现博采中外之长、独
树一帜的追求。
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内容概要

企业形象既是企业的外在感性形象，也体现出企业的深刻文化内涵，企业形象的优劣既决定着企业的
生存，也影响到企业的发展。
本书结合“企业形象CI设计”发展的新形势和新特点，针对高等职业教育广告和艺术设计专业应用型
人才的培养目标，系统介绍了产品形象、服务形象、员工形象、组织形象、企业个性塑造以及企业形
象的策划和导入等全方位的企业形象设计的基本知识和技能，并通过实例讲解流程环节和操作步骤以
强化实践应用。
    由于本书结构合理、流程清晰、图文并茂、通俗易懂、突出实用性且采用新颖、统一的格式化体例
撰写，本书既适用于专升本及高职、高专院校广告艺术设计专业“企业形象cl设计”课程的教学，也
可作为广告企业和艺术设计公司从业者的职业教育与岗位培训的教材，对于广大社会自学者也是一本
非常有益的参考读物。
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章节摘录

　　第一章　企业形象（CI）概述　　企业形象是指人们通过企业的各种标志（如产品特点、行销策
略、人员风格等）而建立起来的对企业的总体印象。
企业形象是企业精神文化的一种外在表现形式，它是社会公众与企业接触交往过程中所感受到的总体
印象。
这种印象是通过人体的感官传递获得的。
　　企业形象能否真实反映企业的精神文化，以及能否被社会各界和公众舆论所理解和接受，在很大
程度上取决于企业自身的主观努力。
企业形象是企业内外对企业的整体感觉、印象和认知，是企业状况的综合反映。
　　引导案例　　深圳木屋烧烤连锁店品牌形象设计　　从木屋的起点——空中酒廊到现在的华侨城
旗舰店，2005年年底木屋一共有一家总店，四家连锁店（二分店沙嘴店开业于2005—04—30；三分店
开业于2005—07．26；四分店开业于2005—09—05），拥有7个部门：出品部、服务部、采购总务部、
稽核部、仓储部、制作部、中餐部。
成为餐饮行业烧烤一族的领头羊是木屋坚定不移的目标，而且正努力成为深圳、广东乃至全国最好的
中式连锁烧烤店。
　　2005年年底，随着华侨城新店的开业，木屋烧烤与睿智品牌签订合作协议，在原有品牌形象的基
础上进行了深化改造和设计。
　　基础部分有所突破的是做了两个有意思的辅助图形和辅助色彩。
　　把“正宗碳烤”谐音为“正中碳烤”，体现了木屋烧烤品牌路线——正宗中国式碳烤的定位，诙
谐，生动，便于记忆的同时加深了品牌的认知度，这个提议开始就得到了客户方的强烈认同。
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编辑推荐

　　《企业形象(CI)设计》阐述了企业形象策划的兴起与传播、企业形象策划的创意、企业形象全程
操作系统以及企业理念识别系统策划、企业形象策划与企业经营业绩等知识；系统介绍了产品形象、
服务形象、职工形象、组织形象、企业个性塑造及战略策划和导入等全方位企业形象设计的基本知识
技能，并通过实例讲解设计流程和操作步骤，以强化应用技术与实用技能的训练。
　　《企业形象(CI)设计》既重视总结我国企业实施形象战略的经验与教训，也充分借鉴国外最具代
表性和普遍性的企业形象战略新理论、新方法，具有内容丰富、图文并茂、形式活泼，可读性强、中
西合璧，求实创新的特点，充分体现博采中外之所长、独树一帜的追求。
编写《企业形象(CI)设计》的主要目标是帮助读者有效获得系统的专业知识，以充分提高专业技能。
　　●立足广告、艺术设计专业的发展现状　　●突出行业特色，体现最新的设计思想及设计技术　
　●全面展示设计过程、设计要点及设计技巧　　●以丰富、多样的版块设置，展现创新教材体系，
引领课程改革
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