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内容概要

本书对管理知识的介绍以目前被人们普遍接受的管理过程学派的思想为基础，在介绍管理基本概念、
基本原理和方法、管理与环境等内容的基础上，以计划、组织、领导、控制和创新五大职能为核心，
以管理思想的演变和管理的热点问题为管理实践内容，展开对管理的主要原理、方法的学习与实践。
全书分为三篇：基础篇、职能篇和实践篇，每章在内容体系安排上按照“章前导读—理论与方法—实
践训练—素质拓展—案例阅读—管理游戏”的结构进行写作。
本书构思新颖，实用性强，具有一定的知识性、实践性和趣味性，是一本颇有新意的管理学教学方法
论新著。
　　本书适合作为经济管理类专业本科教材，也可作为研究生和企业岗位培训的教科书。
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章节摘录

　　第一篇 基础篇　　第一章 管理与管理学　　第一节 管理概述　　一、管理的概念及性质　　1．
管理的概念　　管理活动自古即有，但什么是“管理”，从不同的角度出发，可以有不同的理解。
从字面上看，管是主其事，理是治其事，管理是管辖、治理、控制的意思，即对一定范围的人员及事
务进行安排和处理。
但是，这种字面的解释是不可能严格地表达出管理本身所具有的完整含义的。
关于管理的定义，至今仍未得到公认和统一。
长期以来，许多中外学者从不同的研究角度出发，对管理做出了不同的解释，其中较有代表性的解释
有：　　（1）古希腊谚语认为管理是“胡萝卜加大棒”。
“胡萝卜加大棒”是激励方式中的一种，这种暗喻是指管理的中心工作是运用奖励和惩罚两种手段以
诱发人们所要求的行为。
它来源于一则古老的故事——“要使驴子前进”，就在它前面放一个胡萝卜，或者用一根棒子在后面
赶它。
激励对发挥人的最大潜能具有重要的作用，在组织管理中，实施惩罚的威胁或者给予奖励的引诱（胡
萝卜加大棒），是组织鼓励员工执行自己意图时最常用的方法。
在现代社会中，以惩罚为中心的管理逐渐退居到次要的位置。
　　⋯⋯
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