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前言

普通用户使用计算机最关键也最头疼的问题恐怕就是学用软件了。
软件范围之广，版本更新之快，功能选项之多，体系膨胀之大，往往令人目不暇接，无从下手；而每
每看到专业人士在计算机前如鱼得水，把软件玩得活灵活现，您一定又会惊羡不已。
“临渊羡鱼，不如退而结网”。
道路只有一条：动手去用！
选择您想用的软件和一本配套的好书，然后坐在计算机前面，开机、安装，按照书中的指示去用、去
试，很快您就会发现您的计算机也有灵气了，您也能成为一名出色的舵手，  自如地在软件海洋中航
行。
《入门与提高丛书》就是您畅游软件之海的导航器。
它是一套包含了现今主要流行软件的使用指导书，能使您快速便捷地掌握软件的操作方法和编程技术
，得心应手地解决实际问题。
让我们来看一下本丛书的特色吧！
软件领域本丛书精选的软件皆为国内外著名软件公司的知名产品，也是时下国内应用面最广的软件，
同时也是各领域的佼佼者。
目前本丛书所涉及的软件领域主要有操作平台、办公软件、编程工具、数据库软件、网络和Internet软
件、多媒体和图形图像软件等。
版本选择本丛书对于软件版本的选择原则是：紧跟软件更新步伐，推出最新版本，充分保证图书的技
术先进性；兼顾经典主流软件，给广受青睐、深入人心的传统产品以一席之地：对于兼有中西文版本
的软件，采取中文版，以尽力满足中国用户的需要。
读者定位本丛书明确定位于初、中级用户。
不管您以前是否使用过本丛书所述的软件，这套书对您都将非常合适。
本丛书名中的“入门”是指，对于每个软件的讲解都从必备的基础知识和基本操作开始，新用户无须
参照其他书即可轻松入门；老用户亦可从中快速了解新版本的新特色和新功能，  自如地踏上新的台
阶。
至于书名中的“提高”，则蕴涵了图书内容的重点所在。
当前软件的功能曰趋复杂，不学到一定的深度和广度是难以在实际工作中应用自如的。
因此，本丛书在让读者快速入门之后，就以大量明晰的操作步骤和典型的应用实例，教会读者更丰富
全面的软件技术和应用技巧，使读者能真正对所学软件做到融会贯通并熟练掌握。
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内容概要

本书紧密结合网上购物和开店的操作流程，以“淘宝”网为主介绍如何在网上进行买卖交易，并对“
易趣”、“拍拍”等常用购物网站进行了介绍。
全书共12章，分别介绍了上网入门知识、网上淘宝与开店、加入淘宝网、成为淘宝买家、加入淘宝卖
家行列、在易趣网和拍拍网上开店、打造精品店铺、商品照片的拍摄与处理、网点宣传与销售、提高
客户服务质量、网络交易安全宝典和网店物流等内容。
    本书实用性和可操作性强，非常适合想要成为网上买家或卖家的读者阅读。
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和拍拍网上开店第7章　打造精品店铺第8章　拍摄与处理商品照片第9章　网店宣传与销售第10章　提
高客户服务质量第11章　网络交易安全宝典第12章　风店物流
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章节摘录

插图：2.常见错误2：多义词遇到要搜索一个有众多含义的词时，最好要问自己一个问题，我所需要的
搜索内容是哪种，然后在关键词中加以说明。
例如，我们要搜索“JaVa”，搜索引擎是不能像人一样可以理解多义词的，搜索到的结果既是太平洋
上的一个岛、又是一种著名的咖啡、还可能是一种计算机语言，这样得到的搜索结果就比较杂乱。
如果用多个关键词或其他词语代替多义词作为搜索关键词，像用“爪哇印尼”、“爪哇咖啡”、
“Java语言”分别来搜索不同的需要，这样就会得到比较满意的结果。
3.常见错误3：关键词太常见网络中有很多词的曝光率非常高，它们会出现在成万上亿的网页中，使我
们根本找不到自己需要的内容，如我们使用更多的关键词来搜索，不用过于简单通用的词来搜索，就
会避免这个问题。
例如搜索“汽车”，一定有无数的网站中存有跟“汽车”相关的内容，搜索出来的一定很杂很乱，如
果我们使用“桑塔纳轿车”这样详细特殊的关键词搜索，就会找到需要的内容了。
4.常见错误4：关键词很重要搜索失败的另一个最常见错误是使用关键词不当所致，搜索引擎是一种很
机械的东西，它不可能像人一样能听懂我们说的话，只有按照一定的规律去搜索才能得到较好的效果
。
例如，我们输入“广州到北京的列车时间表”、“广州日报在广州的发行情况”等，使用这些关键字
就好比你把搜索引擎当成了一个服务员问话一样，搜索引擎只是机械，它只会把含有这个关键词的网
页找出来，根本不管你网页上的内容是什么。
像“广州到北京的列车时间表”、“广州日报在广州的发行情况”等这些关键词在网页中很少出现，
就很难找到需要的答案。
如果我们使用“广州北京列车时刻表”、“广州日报发行”这样的关键词去搜索得到的内容就会好得
多。
5.常见错误5：不应用搜索引擎来搜索搜索引擎并不是万能的，有时候我们需要获取的资料在搜索引擎
中是找不到的。
搜索引擎从抓取网页、解析、索引到提供检索是有一定周期的，各搜索引擎的信息滞后周期从一周到
一月不等，所以找最新内容应该去看网站新闻，而用搜索引擎是找不到最新内容的，找到的只是一个
星期或一个月以前的内容。
另外，搜索引擎对动态内容，如：论坛和数据库内容的网页检索能力较弱，所以这类信息也不适合使
用搜索引擎搜索，而是应该去相关的网站寻找。
如每四年一次奥运会，大家最关心的是随时知道中国获得了几块金牌，如果你使用搜索引擎来获得信
息的话，由于时间周期的缘故，搜索引擎中根本找不到最新的资料，这时专业的新闻网站才是你的正
确选择。
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编辑推荐

十年经典，独步江湖：秉承清华优良品质，锻造经典读本。
秘笈荟萃，引领潮流：精选主流软件，引领时代风尚，占据前沿高端。
易学易精，一剑封喉：图文并茂，明晰精炼，简单易学，学而能精。
通过学习《网上购物和开店入门与提高(经典清华版)》，读者可以掌握：网上淘宝与开店的方法加入
淘宝网并成为淘宝买家如何成为淘宝卖家在易趣、拍拍上开店的方法与技巧精品店铺的打造商品照片
的拍摄与处理网店的宣传与销售提高客户服务质量的方法网络交易安全网店物流
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