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前言

　　我始终觉得自己是一个非常幸运的人。
一方面，因为在我的学习生涯和职业生涯中，曾经幸运地获得了许多能够让我学习并积累宝贵知识和
经验的机会，尤其是大学毕业以后，我的事业生涯给了我更多；另一方面，我能有幸认识很多对我个
人及我的事业有很大影响的人，这些人中有中国政界领袖，美国及其他国家的政界领袖，日本及其他
各国的商界名人，中国台湾地区的优秀企业家及优秀导师，中国大陆乃至世界顶尖的销售专家、演说
家、培训师和职业经理人等，他们的思想、方法和行为模式每时每刻都在影响着我，激励着我，改变
着我。
　　我时常想，能为自己所经历过的行业、企业以及曾经影响我成长的领导、朋友、亲人、同事、同
学、专家和导师等做点什么呢？
正是这种想法不断地在脑海中鞭策着我，使我坚持十多年研究，不停地撰写本书，先后修改、修订了
几十次。
　　三十多年来，我习惯于从实际学习、工作及生活中不断地思考和总结，并坚持做了大量的笔记。
从我收藏的10000多小时的录音带、VCD、DVD以及近万本世界上最伟大、最顶尖人士所写的著作中
吸取智慧，也从各行各业最出色的企业家、管理者、经销商和普通职员身上学习经验⋯⋯正因为如此
，今天我才有机会，才能够自信地跟大家分享我的这些学习与研究心得。
　　一本书，署名时往往只有作者的名字，可是其中所蕴含的语言、内容、理论和架构却常常由许多
人的经历、思想与智慧凝聚而成，本书自然也不例外。
所以，我非常感谢著名心理学家张春兴道友，从其专著和节录中让我顿悟出觉知扭曲的图形。
　　此图，乍看似螺旋，其实是由无数个同心圆组成的人类心识作用系统，它所反映的是人性的一种
觉知扭曲现象。
　　通常，人类的心识作用有许多的觉知扭曲现象。
比如，我们的眼睛大部分时间往往是“视而不见”的，我们的耳朵大部分时间也常常是“听而不闻”
的，从而导致我们只看到自己想看的东西，只听到我们想听的声音。
同理，我们的情绪觉知也是这样，我们的情绪受个人主观意念所控制，常常存在种种“心灵的扭曲”
，因为情绪觉知往往会随着内心的想法而变动，所以常常表现出变化无常。
　　通常情况下，我们的情绪表象往往是不真实的，也是不实际和不理智的。
本书由此图出发，借助心灵哲学的种种道理探讨人类情绪的心识作用，分析情绪觉知现象、情绪的来
源及原因、情绪的扭曲，进而讨论如何运用心识作用的运作过程，转念改变想法，远离感受，释放负
面记忆，种植善念，净化心灵，从而更好地管理放荡不羁的情绪。
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内容概要

情绪在人的生活和工作中，起着至关重要的作用，甚至成为人际交往中的一种潜规则、职场成败的分
水岭、家庭幸福的决定因素。
本书是作者近三十年经验的积累与总结，阅读之后可以彻底洞悉自己和别人的内心，轻松实现用心沟
通、以心疗心、摆脱意见暴力⋯⋯是一本不可多得的个人心智修炼秘籍！
    在人类的生活中，最遥远的距离其实就是我们的大脑与双脚之间的距离，缩小它的唯一办法就是用
大脑管理我们的双脚，借助我们的双手发挥人类潜能的魅力。
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作者简介

蔡炎龙  先后在国内外担任荣誉市长、监事、常务监事、会长等多种社会职务；多家大型公司的董事
长和董事，台湾手提包同业公会副会长及台商投资企业协会东城分会会长；长期从事企业管理、商务
谈判、教育培训、品牌文化建设及国际贸易等实务工作。
近三十年来，在工作之余进行人类潜能开发、成功心理学、比较宗教学、励志文化等学术研究及写作
。
 
    著有《心灵哲学》(2002年)、《心灵与情绪管理》(2003年)、《信仰的力量》(2003年)等。
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章节摘录

　　这个冲突事例的分析如下：　　（1）查理未请假遭扣款，怪罪人事经理不通人情，更追究其他
经理时常外出没请假，为何不扣款。
　　分析：总经理的用意是希望新进的年轻人遵守公司的制度，从严处罚，以示警告。
　　（2）查理申请一个电话费较便宜的小灵通手机，未获批，抱怨人事经理也有两个手机，为什么
独自苛求他。
　　分析：人事经理觉得查理私人电话太多，上班时间甚至半夜加班时与其女友情话绵绵，影响其他
同事。
　　（3）查理抱怨：未经其本人同意搬动房间，不尊重其个人隐私。
　　董事长自叹道：事事冲突，我们不知如何奉承他，搬房间的区区小事，都要小心翼翼，只差没有
再照会一次，就弄得鸡犬不宁，太难相处了。
　　分析：董事长的朋友来访，由于此友行动不便，查理的房间比较靠近卫生间，于是要求查理搬到
楼上。
查理回应楼上没有网线（意思是不同意），接着就外出了，董事长吩咐人事经理将查理的衣物搬至隔
壁房间。
　　（4）查理：老是抱怨公司没制度，没报价单，件件请示，无法做生意。
　　分析：总经理认为二手机器买卖生意，报价重点不在成本，而在客人的接受程度以及竞争能力，
须依经验临场应变，很难定标准价格。
　　（5）查理：我是留学硕士，我的英文能力很好，翻译没有问题，为何找别人翻译，太不重视我
了。
　　分析：总经理认为英文书信有专业术语，找有经验的专业人士翻译比较容易沟通，何况我还同时
发邮件CC（抄送）给查理，希望他参考别人的方法，何来重视与不重视的问题？
　　（6）查理：总经理欺人太甚，就连垃圾都放在我家。
　　分析：总经理认为，我急急忙忙赴客人的约会，邻居要替我倒垃圾，我不好意思麻烦他人，将垃
圾放在查理家，垃圾车来时帮我倒一下。
　　其实，人与人之间没有默契，钻牛角尖，事事往坏的方面解读，严重的知觉扭曲，不但于事无补
，还造成无意义的抱怨。
如果能够想通，主动释出善意，怨气自然随风而散。
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编辑推荐

　　一本把人们的内心世界读白了的书！
　　一本让你真正明白“积极的观念决定财富”的书！
　　比养身更重要的是养心　　做人不要圆滑，但一定要圆融　　心静不会做错事，冷静不会说错话
　　掌握喜怒哀怨等各种情绪的最佳尺度　　全面致力于普及人类情智管理的心灵盛宴　　人世间最
高层的角逐，其实玩到最后的往往是心态，那是一种思想的较量、智慧的较量，更是心态的较量！
　　失败与挫折，实际上是上帝包装后的祝福　　有形的牢狱关一阵子，无形的心牢关一辈子　　做
一个不抱怨、不记恨的人，原谅别人，远离负面情绪，时时寻找积极的解决方案　　做一个不会被别
人伤害的人，走出心牢，远离愁城，逃离恨狱　　做一个懂得爱、懂得感恩的人　　做一个幸福的人
，精通各种情智掌控方法　　积极的观念就是财富。
努力去追求成功，但永远保持平和淡定的心态　　带人带心，带共识，带出优秀团队　　掌握攻心谈
判术，实现多赢，做一生赢家　　以心疗心，实现真正沟通，摆脱意见暴力　　不懂情绪，常常让情
绪随心所欲；不知情绪管理，情绪常常放荡无疆。
一个自认为自己的情绪没问题的人，其实，是一个可怕的“情盲”。
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