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前言

《中共中央国务院关于深化教育改革全面推进素质教育的决定》发表已有十年。
十年来素质教育的局面发生了很大的变化，随着我国经济体制的快速转型，经济全球化进程的加快，
现代化企业对人才的要求越来越高，同时随着改革开放的不断深化，多元价值观对青年一代形成冲击
的客观现实等因素，实施素质教育的大背景发生了巨大的变化，这既是素质教育面临的新形势、新挑
战，同时也为素质教育的研究、探索、实践提供了崭新的环境和极好的机遇。
作为一名教育工作者，我经常思索着一个问题，我们的素质教育工作应该如何实施才是科学而有效的
？
如果我们不能对学校素质教育的目的、内容、形式和方法等方面做一些本源性的思考和研究，也许我
们很难有所成效。
结合我国的国情，我们既要开展理想教育，也不能忽视最基本的素质修养；既要着眼于培养社会主义
事业的接班人和建设者，也不能忽视培养合格公民和优秀公民的意义所在。
最基本的素质，往往具有根本性和稳定性。
长期从事德育教育研究的中央教育科学研究所所长兼党委书记朱小蔓教授，在研究中外学者有关道德
本源与道德个性成长的各种学术流派的基础上，结合我国德育教育的现状，提出了三个基本调整的建
议：第一，从知识化、认知化到重视情感体验及情感发展；第二，从单向灌输到双向互动；第三，从
封闭的校园到社会生活实践。
这三点建议，对于我们实施素质教育具有很好的指导作用。
联合国教科文组织1972年发表的《学会生存》报告中提出，“教育的一个特定目的就是要培养感情方
面的品质，特别是在人和人的关系中的感情品质。
系统的训练有助于人们学会彼此如何交往，如何在共同的任务中彼此合作”。
将素质训练作为教育的一项基础性工作坚持下去，通过训练及适时的导向，使之内化为稳定的心性品
质，这是我们实践中的关键所在。
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内容概要

根据高职院校学生发展以及未来实际工作的需要，确立高职院校大学生的基本素质教育的主要内容为
基本礼仪规范、团队合作精神、良好的心理素质等。
本书从体验式教育的角度出发，以培养高职院校学生的基本素质为目的，着重从礼仪、团队、心理、
拓展训练四个方面训练大学生的基本素质。
本书在内容上强调实用与科学，在形式上突出训练与自我操练，全书强调实用、操作、可读的统一。
    本书是常州信息职业技术学院国家示范性高等职业院校建设成果之一。
    本书适合高职院校学生、学校学生工作者以及学生家长阅读。
既可以作为高职院校素质教育教材，也可以作为企业员工培训教材。
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书籍目录
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练项目三 人际和谐技术    训练项目四 自我人际和谐方程式    心理钥匙 人际交往能力自我测验  训练三 
两性情感世界    训练项目一 感受爱情  ⋯⋯模块四 大学生拓展训练附件A “迷失丛林”工作表之专家
的选择附件B 情感心理测试结果解释附件C 情绪词汇集锦附件D 孤岛求生任务单参考文献
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章节摘录

插图：模块一 大学生礼仪训练礼仪概论训练项目一 礼仪的含义和特征礼仪，是中华传统美德宝库中
的一颗璀璨明珠，是中国古代文化的精髓。
身居礼仪之邦，应为礼仪之民。
知书达理，待人以礼，应当是当代大学生的一个基本素养。
有人说：“良好的礼仪是帮助一个人走向成功的重要条件之一，也是走向社会，走向工作岗位的基础
。
”礼仪不仅是一个人素质的体现，也是社会文明进步的要求。
在现代社会，礼仪可以有效地展示人的风度和魅力，是一个人的学识、修养和价值的外在体现，同时
，也是人际交往中不可缺少的润滑剂和联系纽带。
一、礼仪的含义英语中“礼仪”（etiquette）是由法语演变而来的。
法语原意是指法庭上的“通行证”，用来发给进入法庭的每一个人，上面写有进入法庭时应遵守的事
项，作为人庭后的行为准则。
后来，各种其他场合也都制定了相应的行为规则，这些规则由繁而简，形成体系，逐渐得到人们的公
认，成为共同遵守的礼仪。
可见，礼仪是一种社会成员相互交往时共同遵守的行为规范，是一个人被周围人所接受，并得到尊重
与好感的“通行证”。
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编辑推荐

《大学生基本素质训练教程:礼仪、团队、心理、拓展训练》：国家示范性高职院校建设项目成果公共
基础课系列
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